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LABORATÓRIOS DE CIDADANIA  – A 
EXPERIMENTAÇÃO ASSISTIDA

O que são?
• um espaço informal de escuta de necessidades e 

anseios coletivos; 
• um local de encontro de saberes e competências 

diversos;
• um território de experimentação de projetos e políticas;
• uma incubadora de comunidades.



Visa aprofundar a democracia participativa e de 
envolver as comunidades locais na construção 
de soluções experimentais para alguns 
problemas do seu quotidiano.

O que visam?

• Pela experimentação orientada por mediadores,

• Com envolvimento de cidadãos e de atores locais,

• E posterior replicação em resultado das aprendizagens. 

PROTOTIPAR SOLUÇÕES PARA PROBLEMAS URBANOS

Não produz «soluções rápidas» ou respostas 
urgentes para problemas agudos. 



2018 Viagem a Madrid



• Gerir a expectativa (6 meses e vamos lá); 
• Dar tempo para ouvir a comunidade (ganhe a 

confiança da comunidade, supere a resistência); 
• Cuidado com a linguagem (convenções, diálogos, ...) 

e comunique-se bem (meios de comunicação e 
registro); 

• Não descartar o conflito (saber identificar e 
gerenciar); 

• Produzir acordos de trabalho com instituições; 
• Adotar a cultura da experimentação e do erro; 
• Evitar criar mais instituições (Laboratórios);



Promover formas 
colaborativas de capacitação e 
resolução de problemas 
coletivos das comunidades, 
num clima de permanente 
aprendizagem.

MISSÃO

Porquê um laboratório cívico em Aveiro?



Porquê um laboratório cívico em Aveiro?





bairro periférico da cidade (periferia no centro), a 
história de Santiago em Aveiro



O bairro de Santiago (3.000 habitantes, ao lado da Universidade)



O Lab Cívico de 
Santiago foi uma 

iniciativa de promoção 
da inovação cívica 

desenvolvida por um 
coletivo de cidadãos de 

Aveiro no Bairro de 
Santiago



Seja concebido, construído e implementado 
no horizonte temporal proposto e que tenha 
como objetivo a promoção do bem-estar 
dos residentes do bairro de Santiago

Que tipo de projetos?

Identificar
novas formas

de 
colaboração

QUALQUER UM DESDE QUE:

UM PROJETO QUE PROCURE... 

Aumente a 
cooperação e o 

espírito de 
comunidade

Melhore o espaço
público ou as 

condições materiais
dos residentes

Melhore a forma 
como a cidade se 
relaciona com o 

bairro

CONVOCATÓRIA DE IDEIAS



CALL FOR PROJECTS



Lançamento – 12.mar.2019



CALL FOR PROJECTS



34 propostas apresentadas/10 projetos selecionados
UMA ANAMORFOSE EM SANTIAGO, FRANCISCO PINHAL

FOTOJORNALISMO NA REDAÇÃO SANTIAGO, ADRIANO MIRANDA

“SÊ FIXE, NĀO LIXE”, CENTRO ESCOLAR DE SANTIAGO

DIA DOS VIZINHOS…, ANTÓNIO TONY GARCIA (COM MOISÉS 

RODRIGUES)

PARTILHA DE SABORES E SABERES, JOHNN OLIVEIRA, ÂNGELA 

MENDES, ALBANO MATOS E RAQUEL GONÇALVES (CANTINHO DE 

SANTIAGO)

A HORTA DA VIZINHA É MELHOR QUE A MINHA, RITA PEREIRA E 

ANA FILIPA DELGADO

TEC PARA TODOS, MARTIN BRUCKMANN

A PRÓXIMAAÇÃO, ROSA APARÍCIO (ROMY APARICIO)

DAR VIDA A SANTIAGO, COLETIVO DE CIDADÃOS

RECEITAS DA CPLP, ANDREIA PEREIRA (MON NA MON –

ASSOCIAÇÃO DE FILHOS E AMIGOS DA GUINÉ – BISSAU)

10 projetos | 15 proponentes
• 2 | Universidade (Estudantes)
• 1 | Escola
• 12 | Cidadãos

• 7 mulheres | 8 homens

• 8 Bairro | 7 cidade
• 50% projetos de moradores do bairro

• Social 3
• Artístico 2
• Ambiental 2
• Intercultural 2
• Tecnológico 1



SESSÕES COLABORATIVAS

Appropriation of space
Make it a communiy place!



Sessões colaborativas

Espaço Meninarte -
Florinhas do Vouga

PROTÓTIPOS

24 de Abril:  20:30-22:30
27 de Abril: 14:00-18:00

08 de Maio:  20:30-22:30
11 de Maio: 14:00-18:00

22 de Maio:  20:30-22:30
25 de Maio: 14:00-18:00

O Bairro e os projetos
Em que consiste o projeto? O 
que queremos alcançar?

Ações Experimentais
Planeamento das ações 

experimentais

Teste e aplicação das 
ações experimentais

Preparação e 
implementação das ações 
experimentais

DIA DO LAB CIVICO SANTIAGO 
DIA DE PORTUGAL E DAS 

COMUNIDADES 
10 Junho: 14:00-18:00
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LAB CÍVICO DE SANTIAGO - RESULTADOS

• Assegurou a coesão dos seus promotores, através de um 
forte espírito de grupo e de um intenso acompanhamento 
dos projetos; 

• Mobilizou mais de 60 colaboradores e 800 participantes 
durante os meses que durou a iniciativa, conseguindo 
angariar mais de 5.000 euros em apoios da comunidade 
para a concretização dos projetos; 

• Fortaleceu as relações de vizinhança entre diferentes 
grupos da comunidade e capacitou alguns dos seus 
membros para novas formas organizativas (associação de 
moradores);

• Ativou as organizações do bairro, fortalecendo a sua 
relação com os seus utentes;

• Deixou memórias positivas e a obra visível feita pelos 
alunos da escola;

• Derrubou muros invisíveis e levou o bairro ao centro da 
cidade;  

• Contagiou a academia através do surgimento dos Projetos 
Interdisciplinares de bairro, uma iniciativa da Universidade 
de Aveiro;



O QUE APRENDEMOS?

QUATRO lições fundamentais:

• O valor do coletivo, ié, a importância da mobilizar dos cidadãos em torno de iniciativas coletivas para 
o bem comum, encontrando as motivações, as formas de organização e os espaços necessários

• O valor do BAIRRO enquanto espaço fundamental para resolução de problemas quotidianos, provido 
de recursos, nem sempre visíveis e nem sempre valorizados, mas fundamentais para a 
transformação coletiva e para a concretização de iniciativas

• A necessidade de criar momentos de experimentação, com algum grau de risco, e de perceber de 
que forma os seus resultados podem ser melhorados e replicados noutros contextos

• A importância da permeabilidade das organizações (abertura aos outros e à experimentação é um 
primeiro passo para a mudança )



«To highlight the results of the Citizen Innovation Map project in Ibero-America, which has already registered and
connected more than 5,000 initiatives of great social impact in 32 cities in 17 Ibero-American countries, where
approximately 25,000 people work, and recognize the contribution of the Ibero-American Laboratories of Social Innovation 
for the production of innovative solutions for compliance with Agenda 2030 »Declaration of Guatemala, 2018




