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Quando entrei pela primeira vez no bairro da Anta, na Maia, ndo pude evitar o impacto.
O meu trabalho de jornalista leva-me com frequéncia a lugares onde a pobreza grassa,
mas 0s nossos olhos ndo se habituam. N&o se podem habituar — € isso que nos salva.

Fui a este bairro para conhecer o trabalho que a equipa do Labic Maialnclui estava a
desenvolver por la. Como jornalista, acompanho muitos projetos na area social. E em 15
anos de terreno, julgo ter aprendido a distinguir aqueles que importam. Nao é um por-
menor: nem tudo o que se faz traz beneficio. Quando o trabalho com as comunidades é
pensado do avesso, fazendo delas um meio e ndo um fim, aquilo que elas ganham é irre-
levante. As vezes, resume-se a frustracéo. Os projetos entram nas vidas delas, mostram-
-Ihes a possibilidade de outro rumo e depois de terem cumprido as suas metas (artisticas,
académicas ou outras), abandonam-nas mais ou menos no mesmo ponto em que estavam
no inicio da ““histéria”. Quem por isso passa, interiorizara que a mudancga € possivel,
mas ndo € para eles.

Escrevo isto porgue tenho visto crescer 0s projetos sanguessuga, como costumo chama-
-los. E porque o Labic Maialnclui é o contrario disso — e €, por isso, aquilo que importa
conhecer e replicar. Os laboratdrios civicos do L3P nédo levam solugdes para o terreno,
criam-nas, no terreno, em conjunto com a comunidade. O Labic néo foi a Anta pescar
nada para si. Nem foi & Anta dar peixe a comunidade, foi antes dar-lhes ferramentas para
que ela prépria possa pescar. Isso é inclusdo ativa.

Ao chegarem, os investigadores do L3P levavam com eles, como ponto de partida, uma
pergunta simples: 0 que querem para 0 vosso bairro? Parece pouco, mas é uma janela a
abrir-se. Perguntar aquela comunidade cigana, estigmatizada e esquecida, quais 0s seus

sonhos, problemas e propostas de mudanca foi a senha para a revolucgéo deles.

Aprofundar a democracia participativa é construir sociedades melhores. E para comu-
nidades como as da Anta, arredadas de dinamicas participativas, a mensagem de que a
opinido deles conta, de que tém direitos tal como tém deveres, pode ser transformadora.
Os investigadores ndo ousaram dizer-lhes o que era melhor para eles — e essa foi a pri-
meira grande diferenca, disseram-me alguns moradores. A escuta fé-los sentir-se rele-
vantes. E responsabilizados. A partir das propostas dos moradores, burilaram-se micro-
projectos, de baixo custo, com impacto relevante. Pintar um muro, embelezando o bairro,
fazer uma fogueira comunitéria, colocar bancos a entrada das casas, limpar o lixo do
bairro. Com esta escuta ativa, gerou-se, sobretudo, uma real vontade de mudanca, que
ndo precisa de ser concretizada pelos “de fora”, pode ter motor interno (a retirada do
lixo por iniciativa dos moradores foi ilustrativa disso).

O Labic sabe que decidir por uma comunidade é iniciar o jogo a perder. A histdria da
responsavel pela limpeza e manutengdo dos espacos € talvez a prova mais gritante disso:
a ex-moradora foi realojada num bairro com todas as condic¢des, onde pode viver de
forma digna com os cinco filhos e marido, mas o desejo dela era regressar a Anta. Ao
acompanhar o trabalho do Labic, testemunhei rela¢Ges de enorme cumplicidade com a
comunidade. J& ndo eram as visitas do bairro, eram parte dele. O sucesso vira, também,
dai. A nossa democracia, em vésperas de completar 50 anos mas sempre a carecer de
cuidado, precisa de mais projetos como este.

Mariana Correia Pinto
Jornalista do PUBLICO
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INTRODUCAO

1.1. Enquadramento

O Projeto MaiaINCLUI, promovido
no ambito do Programa Norte 2020,
encontra-se a desenvolver um tra-
balho de inclusdo ativa através de
abordagens integradas de inovagao e
experimentagdo social junto da Co-
munidade do Bairro da Anta, uma
comunidade de etnia cigana do mu-
nicipio da Maia.

No ambito da atividade 11 do projeto
que prevé a aplicacdo de metodolo-
gias participativas e mobilizacdo de
atores locais para a identificacdo de
problemadticas e a criacdo de novas
respostas coletivas, o municipio da
Maia, em parceria com o Laborat6-
rio de Planeamento e Politicas Publi-
cas (L3P) da Universidade de Aveiro
(UA), implementou, de modo expe-
rimental, o laboratério civico Labic
MaiaINCLUI - Laboratério de Cida-
dania pela Inclusdo.

Os laboratodrios cidaddos tém o in-
tuito de implementar a participagao
civica, e assim, aprofundar a demo-
cracia participativa, sobretudo em
comunidades que, de um modo ge-
ral, sio menos propensas a adesdo a

dindmicas de participacdo, propondo

solugdes experimentais para os pro-
blemas do quotidiano.

Sendo os laboratorios cidaddos um
espago de auscultagdo das necessida-
des e desejos coletivos, os mesmos
visam criar conhecimento, prototipar
solugdes para os problemas identi-
ficados e contribuir para a melhoria
da governanca local, quer pela ex-
perimentagdo orientada, quer pelo
envolvimento dos atores locais, € re-
plicar metodologias em resultado das
aprendizagens (Lafuente, 2017).
Estes laboratorios tém como premis-
sa funcionar em hordrios em que os
participantes estejam  disponiveis
para se envolverem, normalmente ao
fim da tarde € ao fim de semana, e
sdo constituidos por trés conjuntos de
pessoas: o cidaddao, como proponen-
te de ideias; a organizagdo coorde-
nadora, como equipa de mediadores
e mentores; ¢ os colaboradores, que
sdo cidaddos que se disponibilizam
para colaborar com o proponente.

A equipa de mediadores e mentores
inclui trés tipos de perfis: i) os que
tém relacdo e conhecem particular-

mente bem a realidade e os membros

José Carlos Mota, Gil Moreira, Livia Oliva (7)
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da comunidade; ii) os que dispdem de
competéncias para dialogar com os
diferentes tipos de grupos-alvo; iii) os
que dispdem de conhecimentos nos
dominios tecnoldgicos e/ou artisticos.

& yﬂ”ﬂ

7 7

As regras de participagdo do labora-
tério sugerem que todos os cidadaos
possam participar (cidaddos comuns,
técnicos, especialistas e representan-
tes de organizagdes locais) em mo-
dalidade aberta (partilha de dados,
metodologias e resultados) e numa
logica de comunidade de aprendiza-
gem coletiva: trabalhar e viver jun-
tos, aprender a escutar, afetar-se pela
diversidade de pontos de vista e de-
saprender (Lafuente, 2017).

O funcionamento dos laboratorios
baseia-se em quatro tipos de agoes: 1)

auscultacdo dos problemas e necessi-

(8) José Carlos Mota, Gil Moreira, Livia Oliva

dades das comunidades; ii) defini¢ao
de prioridades de agdo a partir de dia-
logos com a comunidade; iii) constru-
cao de solugdes em grupo; iv) experi-
mentacao no territorio em tempo real.
Neste caso, o Labic MaiaINCLUI
adotou as premissas supracitadas na
implementacdo do laboratério cida-
dao na comunidade da Anta.

O bairro da Anta, onde a comunidade
habita, esta situado na freguesia de
Castélo da Maia, antiga freguesia de
Gemunde, no municipio da Maia. O
bairro € constituido por quatro edifi-
cios de moradias pré-fabricadas em
madeira e seis barracos, localizados
nas traseiras do antigo Polidespor-
tivo de Monte Faro, na Travessa de
Anta. O conjunto de edificios cons-
titui um empreendimento da empre-
sa municipal “Espaco Municipal”,
tendo acolhido a comunidade desde
0 seu estabelecimento. A comuni-
dade encontra-se no limite oposto
ao da entrada principal do recinto do
polidesportivo e as edificacdes estdo
implantadas entre o fim do pavilhédo
e um talude predominantemente em
rocha com alguma arborizacdo na

sua cota superior.



O Laboratdrio de Cidadania pela Inclusdo no Bairro da Anta na Maia

Figura0l: Localizagdodoempreendimento
Fonte: Google Earth

1.2. Objetivos

O Labic MaiaINCLUI tem como
preocupacao fundamental contribuir
para «promover a inclusdo social e
combater a pobreza e qualquer tipo
de discriminagdoy, pela implementa-
¢do de «abordagens integradas para
a inclusdo ativa, através de progra-
mas integrados de inovagdo e ex-
perimentacdo social e de animacdo
territorial», objetivos tematicos es-
tabelecidos no Eixo prioritario 7 do
Programa Norte 2020.

Neste sentido, pretende-se promover a
participacdo cidada de modo a contri-
buir para a identificagdo das necessi-
dades e desejos da comunidade. Para
tal, o laboratorio civico constituiu-se
como um espaco de partilha de ideias,
saberes e vontades dentro dos para-
metros de respeito e tolerancia, para a
melhoria de vida dos individuos e da
comunidade onde se inserem.

O laboratério desenvolveu-se de
acordo com um plano pré-estabe-

José Carlos Mota, Gil Moreira, Livia Oliva (9)
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lecido, organizado em quatro fases
distintas, i) o levantamento das ex-
pectativas e diagndstico da comu-
nidade; ii) a identificagdo de pro-
postas para microprojetos a serem

desenvolvidos na comunidade; iii)
a concretizacdo dos microprojetos;
iv) o relatério final. Para cada uma
destas fases, sdo tragados objetivos,
tal como segue:

EXPETATIVAS E DIAGNOSTICO

» Estabelecer uma relagdo de proximidade e confianga entre a equipa dina-
mizadora dos laboratdrios e a comunidade

* Garantir a auscultagdo dos membros da comunidade de modo abrangente
e inclusivo Sistematizar um diagndstico participativo que identifique os
principais problemas e oportunidades com que a comunidade se depara

PROPOSTAS DE MICROPROJETOS

* Apurar um conjunto de microprojetos que consubstanciem solucdes, em
resposta a oportunidades ou problemas apurados no diagnostico partici-
pativo

* Contribuir para a sele¢@o, planeamento e operacionalizacao de cada um
dos microprojetos apresentados

» Garantir uma participacdo abrangente em cada microprojeto, para além

do respetivo proponente

EXECUCAO DE MICROPROJETOS

* Contribuir para a concretiza¢do dos microprojetos selecionados, e proto-
tipagem de solucdes a implementar em processos de continuidade
* Permitir dindmicas que contribuam para o empoderamento da comunida-

de, incremento da sua valorizac¢ao, autoestima e reconhecimento

(10) José Carlos Mota, Gil Moreira, Livia Oliva
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RELATORIO FINAL

* Sistematizar e avaliar o processo e resultados obtidos - designadamen-

te o impacto social dos dois laboratdrios - tendo em conta a aplicacdao

de metodologias de investigacdo-acao em dinamicas participativas, num

exercicio da cidadania ativa

* Divulgar os resultados, contribuir para a disseminacao de boas praticas e

conhecimento, e apresentar o relatério final

1.3. Metodologia

Para alcangar os objetivos preten-
didos, o Labic MaiaINCLUI imple-
mentou quatro fases de ac¢do corres-
pondentes aos objetivos especificos
conforme o quadro que segue.

Todo o processo de constituigdo e
dinamizagdo do laboratorio civico
assenta numa metodologia de in-
vestigacdo-a¢ao na qual a mediagao
dos encontros e trabalhos assume

um papel fundamental como instru-

mento metodologico. Um processo
desta natureza tem de ser necessa-
riamente dindmico e experimental.
Neste, uma permanente monitori-
zacdo e avaliacdo dos resultados
permite alterar ou retificar metodo-
logias consoante altera¢des quer do
contexto, quer da dindmica da pros-
secu¢do dos trabalhos. A mediagdo
que o processo pressupde deve ser
abrangente, pelo que ¢ assegurada

José Carlos Mota, Gil Moreira, Livia Oliva (11)
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EXPETATIVAS E DIAGNOSTICO

Elaboragao do levantamento de expetativas Realizagao do diagnoéstico das
situacdes- problema da comunidade residente no bairro da Anta

EXECUCAO DE MICROPORJETOS

Execucao dos microprojetos selecionad

PROPOSTAS DE MICROPROJETOS
Recolha e tratamento das propostas de microprojetos, que consubstanciam
as solucdes desejadas, através de metodologias de investigagdo-agao,
dinamicas participativas e exercicio da cidadania ativa.

Preparacao e planeamento da implementagdo dos microprojetos

SISTEMATIZAGAO DOS RESULTADOS

Elaboragao do relatdrio final da implementagao experimental dos dois
Laboratorios Civicos

em quatro vertentes: Artistica/Tec-
noldgica, Dialogo com a comuni-
dade, Comunicac¢do com diferentes
tipos de participantes, e Logistica/
Institucional. Assim, o trabalho de
mediagdo passa por:

Procurar apoiar solugdes, promo-
vendo, na medida do possivel e em
articulacdo com os parceiros institu-
cionais, a disponibilizag@o dos meios
necessarios para a realizagdo dos
projetos selecionados;

Acompanhar os participantes na do-
cumentagdo dos projetos e publica-
¢do dos resultados, promovendo a
cultura livre e a difusdo do conheci-

mento produzido durante o processo;

(12) José Carlos Mota, Gil Moreira, Livia Oliva

Dar apoio conceptual, técnico e me-
todoldgico de mentoria e mediacao;
Dar visibilidade ao processo nas re-
des sociais € nos meios de comuni-
cagdo social;

Promover, na medida do possivel e
em articulagdo com os parceiros ins-
titucionais, a exposicdo dos trabalhos
desenvolvidos no espago do Labora-
torio e noutros que sejam considera-
dos importantes;

Garantir, dentro das suas possibili-
dades, as condigdes necessarias para
que nenhuma pessoa se possa sentir
limitada ou excluida devido a condi-
cionantes funcionais, familiares ou

outras.
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2. ETAPA DE EXPETATIVAS

2.1. Sessao com Stakeholders

O desenvolvimento da primeira
fase do processo iniciou-se com o
levantamento de expetativas sobre
o laboratorio junto de stakeholders
e atores institucionais, representan-
tes das entidades atuantes no bairro.
Este momento inicial teve o propd-
sito de recolher informagdes uteis
para a implementagdo do laborato-
rio e perceber as expetativas para a
sua concretizacao e resultados, por
parte de atores cuja intervengdo se-
ria decisiva para o seu sucesso. O
resultado deste momento ¢ muito
importante para a estabilizacdo das
metodologias participativas a im-
plementar, uma vez que o envolvi-
mento dos decisores no processo € o
estabelecimento de pontes de didlo-
go quer entre estes, quer destes para
com a comunidade é considerado,
pela equipa do L3P/UA, fundamen-
tal para o sucesso do laboratério e
para a sua continuidade no futuro. A
auscultacdo foi feita através de re-
unides onde se procurou tomar co-

nhecimento dos constrangimentos e

das potencialidades da comunidade,
bem como iniciar o levantamento de
recomendagdes de acdes a concreti-
zar no bairro.

Foram realizadas duas reunides com
stakeholders e atores institucionais
nos dias 13 e 27 de setembro de
2022. Participaram nas sessOes re-
presentantes da Camara Municipal
da Maia (CMM)

- Coordenagao do projeto MaialN-
CLUI; da Santa Casa da Misericor-
dia da Maia (SCMM) - polos Centro
Comunitario de Vila Nova da Telha,
e Centro Comunitario de Vermoim/
Sobreiro; do (Re)criar - Centro de
Apoio a Comunidade; da Espago
Municipal (EM) — Renovacao e Ges-
tao de Patrimonio EM; da Seguranca
Social (Rendimento Social de Inser-
¢do - RSI); dos Servigos Municipa-
lizados de Agua e Saneamento da
Maia (SMAS - Maia); do Capaci-
tar+, Contrato Local de Desenvolvi-
mento Social 4G; e do Departamento
de Desenvolvimento Social (DDS -
CMM).

José Carlos Mota, Gil Moreira, Livia Oliva (15)
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2.2. Contributos

POTENCIALIDADES

Como recursos ou potencialidades a
serem aproveitados pela comunida-
de destacaram-se o Projeto MaialN-
CLUI propriamente dito e os temas
da educacdo, das competéncias so-
ciais e das habita¢des.

Os resultados inerentes ao projeto
MaiaINCLUI entretanto alcancados

foram referidos como importantes

agoes no ambito da saude, da educa-
cdo e da habitacdo. O espago do edi-
ficio polivalente, que foi remodelado
e disponibilizado a comunidade, ten-
do atualmente um programa de mul-
tiusos, foi referido como um impor-
tante meio para a concretizacdo de
tais agdes. O edificio dispde de uma
sala para reunides e outras ativida-

des, um balneario e uma lavandaria

recursos para o desenvolvimento de comunitaria.

Educacéo

No que diz respeito a educag@o, o projeto tem sido considerado
como uma mais-valia por permitir o desenvolvimento de ativi-
dades com a comunidade, tais como oficinas de costura, aulas
de alfabetizacdo, capoeira e musica, com uma periodicidade se-
manal. Foi referido ainda que, apesar de muitos habitantes do
bairro serem analfabetos, o facto das criangas frequentarem a
escola permite a criagdo de maiores oportunidades de desenvol-
vimento social da comunidade. Ainda assim, e mesmo perante
as dificuldades impostas pela iliteracia, constata-se que, de um
modo geral, os participantes aprendem com facilidade quando
as aulas sdo lecionadas de modo pratico. Foi também referido

que os participantes possuem aptidao para servigos manuais.

Competéncias sociais

Relativamente as competéncias sociais, a comunidade ¢ afavel
e recetiva, com gosto pelo convivio social, quer entre os seus
membros quer com as equipas do projeto (sdo frequentes as con-

versas em torno de uma fogueira no espaco central).
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Habitagdes

Quanto as habitacdes, estas encontram-se degradadas tendo, no
entanto, havido obras nas instala¢des sanitarias. O espago ex-
terior foi tratado pelos proprios membros da comunidade, que
cimentaram o piso com material disponibilizado para o efeito
pela Espaco Municipal. Relativamente ao futuro a médio prazo,
sabe-se estar previsto um projeto para a constru¢do de novas
habitagdes no espaco agora ocupado pelo campo de jogos.

Figura 02: Reunido com stakeholders
Fonte: L3P/UA

CONSTRANGIMENTOS material, problemas esses que im-

De um modo geral, foram identifica-
dos problemas estruturais inerentes
a comunidade, quer intrinsecos quer
decorrentes de condi¢des de privagado

possibilitam ou dificultam mudangas
noutras areas. Como principais cons-
trangimentos foram referenciadas as
questdes da educagdo, competéncias
sociais, habitacdo ¢ satude.

Educacéo

Relativamente a educagdo, sublinha-se a iliteracia, designada-
mente nos jovens e adultos, as dificuldades cognitivas, e o 1éxi-
co e vocabulario limitados. Regista-se uma tendéncia de aban-
dono escolar decorrente, também, da falta de apoio parental e
dificuldade de acompanhamento nos trabalhos de casa. Ainda
sd0 poucos os que frequentam a atividade de alfabetizacdo ofe-
recida pelo projeto.

José Carlos Mota, Gil Moreira, Livia Oliva (17)
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Competéncias sociais

Em relagdo as competéncias sociais, regista-se pouco convivio
com pessoas exteriores a comunidade e fraca interacdo com a

comunidade envolvente.

HabitagOes

As habitag0es estdo degradadas com necessidade de reabilitacao.
Sao construgdes em madeira pré-fabricadas da década de 80, degra-
dadas pela sua condigao precaria, falta de manutengao, tempo e uso.
Saude

A obesidade, a falta de habitos alimentares saudaveis ou de ro-
tina de alimentagdo e a baixa esperanca de vida, foram referen-

ciados como principais constrangimentos relativamente a saude.

RECOMENDAGCOES

Das recomendacdes feitas pelos sta-
keholders, destacaram-se as vanta-
gens de direcionar o trabalho para as
criangas, envolver a escola e as ins-
tituigdes no processo (através de vo-
luntariado), e motivar pessoas da co-
munidade que se destaquem pela sua
capacidade de lideranga para incen-

tivar as outras a participacdo. Neste

quadro sera fundamental trabalhar as
competéncias e as condigdes fisicas
do bairro em simultaneo, de modo a
alcangar melhores resultados.

Relativamente a agOes concretas a
implementar no &mbito do laboratdrio
foi sugerida a criagdo de um espago
para culto, um parque infantil, uma
horta, um jardim, um galinheiro ou

um espaco para separagdo de sucatas.

Figura 03: Reunido com stakeholders
Fonte: L3P/UA

(18) José Carlos Mota, Gil Moreira, Livia Oliva
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O resultado deste momento de aus-
cultacdo de expetativas e diagnostico
permitiu a equipa do L3P/UA compor
um quadro inicial da comunidade,
prévio a implementacéo do laborato-
rio. Por um lado, a informacao obti-
da na sessdo foi de grande utilidade
para a elaborag@o ¢ afinagdo da me-

todologia a implementar, nesta tendo

3. Etapa de Diagndstico

especial importancia o modo como
a equipa se deveria “apresentar” a
comunidade. Por outro, ficaram cla-
ros, quer o profundo conhecimento
do bairro por parte das institui¢oes
e profissionais que trabalham com a
comunidade, quer o seu grau de com-
prometimento para com o laboratorio,

fator decisivo para o seu sucesso.

O levantamento que esteve na base
da elaboragdo do diagndstico do
bairro da Anta ocorreu nos dias 28
de setembro, 03 € 10 de outubro de
2022. A reunido do dia 28 de setem-
bro foi direcionada aos atores-chave
do bairro. Nos dias 3 e 10 de outubro
ocorreram quatro sessdes participati-
vas, duas direcionadas para adultos e
duas para criangas e adolescentes.

O diagnostico foi assim construido a
partir da auscultagdo destes trés gru-

pos etarios, de modo a promover a

3.1. Sessao com actores-chave

inclusdo de todos os membros da co-
munidade. A participagao dos adultos
realizou-se por entrevistas e conver-
sas guiadas, e partiu da auscultagdo
das historias de vida das pessoas e da
identificacdo das situagdes-proble-
ma do bairro da Anta. A participagao
das criangas ¢ adolescentes foi feita
através da dinamizagao de atividades
ludicas de modo a estimular a comu-
nicacdo, fomentar o surgimento de
contributos e consubstanciar ideias

emergentes.

A primeira sessdo do laboratorio
no bairro ocorreu no dia 28 de se-

tembro de 2022. Participaram a

equipa do L3P/UA, representan-
tes da Santa Casa da Misericordia

e da empresa Espago Municipal.

José Carlos Mota, Gil Moreira, Livia Oliva (19)
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A reunido teve como objetivos a
ativagao dos atores-chave da co-
munidade, a apresentacdo do pla-
no de trabalhos e a articulacdo da
metodologia a ser empregada. Dos

membros da comunidade, partici-

param na reunido sete moradores.

A reunifo introduziu os objetivos do
laboratorio civico na Anta e permitiu
uma breve auscultacdo das principais
fragilidades e problemas inerentes ao

bairro e aos seus moradores.

Figuras 04 e 05: Sessdo com atores chave
Fonte: SCMM

3.2. Diagnéstico - Adultos

OBJETIVOS ESPECIFICOS

As sessOes de diagnostico com o0s
adultos tiveram os seguintes objetivos
especificos: apresentacao da equipa a
comunidade; apresentagdo do Plano
para o Laboratorio Civico; levanta-
mento de expetativas; e sugestdes/
recomendagdes; diagnodstico das si-
tuagdes-problema da comunidade re-
sidente no empreendimento da Anta.

METODO

Tendo a equipa da UA conhecimen-
to prévio da questdo da literacia,

(20) José Carlos Mota, Gil Moreira, Livia Oliva

optou-se por utilizar ferramentas co-
municacionais tais como conversas,
desenhos e verificacdes in loco. As
atividades foram realizadas em duas

partes: entrevistas e visita prospetiva.

1. Entrevistas individualizadas ou
agrupadas por habitacdo/familia.
As entrevistas foram divididas em
trés partes:

* A primeira parte, um levantamento
das memorias dos participantes de
modo a conhecer as suas historias
de vida, de onde vieram, de onde

sdo os antepassados, como era a sua
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vida antes da vinda para o bairro,
¢ 0 que entretanto mudou. Preten-
deu-se criar assim um primeiro mo-
mento de interagdo entre a equipa e
os participantes. Em seguida proce-
deu-se a identificagdo de elos, co-
nexdes, ligacdes entre 0s membros
da comunidade através da constru-
¢do da arvore genealdgica dos en-
trevistados.

* A segunda parte, o levantamento do
perfil da comunidade: populagdo,

habilidades/

capacidades, profissdo e rotinas de

demografia, saude,
alimentacao.

* A terceira parte, o levantamento
dos principais constrangimentos
e potencialidades dos espagos do
bairro ¢ a procura de possiveis re-
cursos latentes.

2. Visita prospetiva ao bairro: com o
auxilio de um desenho (axonome-
tria do bairro), a identificacdo in
loco dos possiveis problemas dos
espagos da comunidade.

CONTRIBUTOS
Parte 1 - Genealogia

A comunidade da Anta é consti-
tuida por agregados familiares que
possuem algum grau de parentesco
entre si, uma vez que sdo maiorita-
riamente descendentes do mesmo ca-
sal, ambos falecidos. Consta que, do
casamento nasceram catorze filhos e
filhas, dos quais onze vivem hoje na
comunidade com as suas familias,
tendo- se tornado titulares do direito

de habitar as moradias.

Figura 06: Levantamento de dados
Fonte: L3P/UA

Figura 07: Equipa a realizar entrevistas
Fonte: L3P/UA

José Carlos Mota, Gil Moreira, Livia Oliva (21)
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Parte 2 - Perfil da comunidade
POPULACAO

Atualmente, a populagdo da Anta
é constituida por 46 moradores. E
uma comunidade maioritariamente
jovem, sendo as criancas de 0 a 10
anos a faixa etaria em maior nimero
(28,3%), seguida da faixa etaria dos
11 aos 20 anos (21,7%) e que soma-
das totalizam metade da populagao.
Em terceiro lugar (17,4%) estdo as
pessoas entre os 41 e os 50 anos, se-
guidas da faixa etaria dos 21 aos 30
anos (13%) e por ultimo as pessoas
entre os 31 e os 40 anos (8,7%).

51-60
10.9%

28.3%

41-50
17.4%

21-30
13%

Grafico 01: Populagdo por faixa etdria
Fonte: L3P/UA

Relativamente a percentagem por
género, os homens representam a
maioria da populagdo com 56,5% e

as mulheres representam 43,5%.

(22) José Carlos Mota, Gil Moreira, Livia Oliva

Grafico 02: Populagdo por género
Fonte: L3P/UA

Apesar de representarem
uma parcela um pouco menor

da populacgéo, as mulheres
sdo a maioria participativa
no Labic MaialNCLUI.

Figura 08: Moradoras da Anta
Fonte: L3P/UA
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Neste caso, as maiores diferengas en- sendo a populagdo mais nova maiori-
tre géneros situam-se entre as faixas tariamente masculina e a mais velha,
etarias de 0 a 10 anos e 51 a 60 anos, maioritariamente feminina.

- Homem - Mulher

0-10 11-20 21-30 31-40 41-50 51-60

Grafico 03: Populagdo por faixa etaria e género
Fonte: L3P/UA

Figura 09: Algumas moradoras da Anta
Fonte: L3P/UA

José Carlos Mota, Gil Moreira, Livia Oliva (23)
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OCUPACAO

Relativamente ao tema da ocupa-
¢do profissional, dos 46 morado-
res da comunidade, 28 sdo maiores
de 18 anos. Atualmente a maioria
destes moradores encontra-se de-
sempregada (62,1%). Somados os
moradores que trabalham como vi-
gilantes em obras (13,8%) e os que
exercem a atividade informal de
recolha de sucatas (13,8%), quase
¥ (27,6%) da populagio exerce al-
guma atividade da qual sdo obtidos
rendimentos. Uma pequena parcela
(10,3%) possui problemas de satde

ou limitacdes fisicas que os inca-

pacita de trabalhar.

A- Desempregados | B- Recolhe sucatas | C- Vigilante em
obras | D- Incapacitado
D

10.3%

62.1%

Grafico 04: Ocupagdo da populagdo ativa
Fonte: L3P/UA

Apesar da situagdo atual, alguns membros da comunidade possuem expe-

riéncias anteriores em comeércio de feira,

artesanato (manufatura de cestos de

vime), limpezas, tatuagens e corte de cabelo (homem) e possuem interesse em

exercer diversas atividades (figura 10). Os mais jovens apelam a disponibiliza-

¢a0 de programas de formagao e capacitagcdo para melhorar a sua integra¢ao no

mercado de trabalho.

&

Limpezas Obras Restauracgdo Beleza Jardinagem
) LB Y
=
T
Costura Tatuagem Informatica Comércio

Figura 10: Atividades de interesse
Fonte: L3P/UA
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HABITACOES novos agregados familiares. Atual-

O surgimento das novas geragdes mente as familias estdo distribuidas

¢ dos posteriores casamentos, mo- nas quatro casas do bairro e seis

tivou a constru¢io de barracos nas barracos, distribuidos conforme a
traseiras das casas para abrigar os Figura 11.
B3
B2

B1 c1 c2 C3 B4 B5 B6
c4

Legenda:
C: casa | B: barraco Antiga casa que ardeu

Figura 11: Localizagdo das habitagGes
Fonte: L3P/UA

Figura 12: Tipo de habitagdo da Anta
Fonte: L3P/UA

José Carlos Mota, Gil Moreira, Livia Oliva (25)
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Figura 13: Participante a dar informagdes sobre a sua habitagdo através do desenho
Fonte: L3P/UA

Figura 14: O uso do desenho na sessdo de diagndstico
Fonte: L3P/UA
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Casa

Posicao

Titular

Casal

Conjuge

Neto/a

Titular

Casa 2

Conjuge

Sobrinho/a

Titular

Casa 2

Filho/a

Titular

Filho/a

Casa3

Companheiro

Neto/a

Filho/a

Titular

Conjuge

Titular

Conjuge

Filho/a

Filho/a

Casa 4

Sobrinho/a

Filho/a

Filho/a

Filho/a

Neto/a

Agregado

Agregado

Quadro 01: Lista de moradores por casa
Fonte: L3P/UA

O Quadro 01 permite perceber o pro-
blema da sobrelotacéo da casa 4. Por
possuir trés quartos, deveria alojar 6
pessoas, contudo abriga 13, ou seja,
mais do dobro da sua capacidade.
Foi relatado ainda que outro filho,
com a sua familia, hospeda-se na casa
todos os fins de semana, agravando a
problemética da sobrelotag&o.

' Condicdo alterada apds a conversio de saldes do
polidesportivo em apartamentos provisérios (até
a entrega das novas casas).

Figura 15: Esquema de ocupacdo da casa 4
Fonte: L3P/UA
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Casa Posicao

Titular

Conjuge

Barraco1
Filho/a

Filho/a

Titular

Barraco 2 Conjuge

Filho/a

Titular

Cénjuge

Barraco 3
Filho/a

Filho/a

Titular

Barraco 4 Conjuge

Filho/a

Titular

Conjuge
Barraco 5

Filho/a

Filho/a

Titular
Barraco 6

Conjuge

Quadro 02: Lista de moradores por barraco
Fonte: L3P/UA

Percebe-se ainda
que dos 46 moradores
do bairro, 20 estavam

a viver em barracos

de madeira e metal,
em condicdes
extremamente
precarias.

Figura 16: Barraco 2
Fonte: L3P/UA
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Além dos moradores citados, ainda
existem dois agregados familiares
que, por motivos diferentes, sairam da
Anta, mas convivem quase todos os
dias, se ndo todos, com a comunidade.
A primeira familia a ter sido realoja-
da vive agora numa residéncia com
melhores condic¢des. A esposa do ca-
sal tem um papel fundamental para a
manutencao do pavilhdo polivalente.
Atualmente, ela é contratada pelo
projeto para a limpeza e manutengao
dos espacos, e administracdo do ho-
rario de funcionamento das valéncias

do edificio.

Figuras 17 e 18: Local da antiga casa
que ardeu Fonte: L3P/UA

CONDICOES DE HABITABILIDADE DO BAIRRO

As habitages apresentam uma sé-
rie de problemas inerentes a falta de
manutengdo, problemas esses que ex-
pdem os moradores a situagoes de ha-
bitabilidade precarias ou até de risco.
Em primeiro lugar surge a problema-
tica da vedacao insuficiente das por-
tas e janelas devido ao estado degra-
dado em que se encontram (27,3%).
Em segundo lugar surge o pavimento
degradado: pecas soltas e quebradas
(15,2%). Depois, o problema da hu-
midade (15,2%) e do perigo de desa-
bamento da escarpa nas traseiras das
moradias (15,2%). Em seguida ¢ re-
ferida a problematica da infestagao de

pragas: baratas em algumas moradias

e ratos noutras (12,1%). Por ultimo,
os moradores referem a infiltracdo de
agua no interior das habitacdes a par-
tir do solo (12,1%).

G
6.1%

4
15.2%

Grafico 05: Constrangimentos das habitagGes
Fonte: L3P/UA
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As condicOes precarias a que estdo expostos deixam evidentes

as necessidades mais urgentes dos moradores

Proximidade
aescarpa
e risco de acidente

Pessoas a viverem
em barracos

Esquadrias
degradadas

Figuras 19, 20 e 21: CondigGes precarias de habitabilidade
Fonte: L3P/UA
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SAUDE

Relativamente a saude, apesar de
uma parcela significativa dos mo-
radores ndo apresentar queixas
(10,5%), foram referidas diversas
patologias, designadamente a hi-
pertensdo (15,8%) e as altas taxas
de colesterol (15,8%), seguidos da
diabetes (10,5%) e da necessidade
do uso de tranquilizantes (10,5%).
De igual modo (com 5.3% cada),
foram referidos problemas de ti-
roide, anemia, doengas pulmonares
(provenientes do tabaco), psoriase,
artrose, doencas do sistema circula-
torio e dores no pé. Importa ressal-
tar que apesar de nenhum mora-
dor referir a condi¢do dentaria como
uma questdo de saude, é notorio que
todos precisam de cuidados médi-

cos dentarios.

A- Sem queixas | B- Diabetes | C- Col ol Alto | D-

Hipertens&o | E- Doencas do sistema circulatério | F-
irtrose | G- Psoriase | H- Doenca pulmonar | I- Dores no pé
| J- Tiroide | K- Anemia | L- Uso de tranquilizantes
L A
10% 10%

15%

Grafico 06: Problemas de saude
Fonte: L3P/UA

ALIMENTACAO

As familias da comunidade rece-
bem regularmente cabazes com ali-
mentos variados. Relativamente a
confecdo das refeigcOes, relataram
utilizar o cozimento como o modo
principal e, ocasionalmente, a fri-
tura. O alimento que a maioria dos
moradores referiu que consome em
maior quantidade ¢ a carne (31%),
sobretudo no preparo de guisados ¢
na combina¢do com massa e arroz,
que foi a segunda categoria mais
citada (27,6%). Referiram ainda
que consomem verduras e legumes
(24,1%) no preparo de sopas e sala-
das, e produtos processados (10,3%)
como pao, iogurte, bolos, bolachas,
fiambre e queijo, sobretudo nos lan-
ches escolares dos filhos.

Uma pequena parcela consome ce-
reais e enchidos (3,4% cada).

24.1%

27.6%

Grafico 07: Alimentagdo
Fonte: L3P/UA
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MEIOS DE LOCOMOCAO

No que diz respeito aos meios de
locomogdo, quase metade dos agre-
gados familiares possui automoével
(45,5%), tendo sido referido, con-
tudo, que também se deslocam a pé
(27,3%), ou de transporte publico
(18,2%). Algumas vezes dependem
de outro agregado (9,1%) para ir as
compras ou buscar os filhos a escola,
por exemplo.

Parte 3 - Percecdes do bairro

ASPETOS POSITIVOS

O que os moradores da Anta mais
prezam ¢ o bom convivio existen-
te no bairro. Estdo regularmente a
porta de casa a conversar. Prezam a
tranquilidade e o espago exterior do
bairro. A noite, os mais novos e os
mais velhos, encontram-se a volta de
uma fogueira a conviver. S20 muito
festivos e animados, sendo frequen-
tes as comemoragdes com musica e
danga, bastando para tal conectar o

telemovel a uma caixa de som, se-

0 bom convivio
O bairro de um modo geral

Nao identifica

A- Automével | B- Mobilidade pedonal | C- Transporte
publico| D- Depende de outro

D
9.1%

18.2%

45.5%

B
27.3%

Grafico 08: Meios de locomogao
Fonte: L3P/UA

lecionar uma playlist e a festa esta
pronta. Escutam musicas ciganas
contemporaneas. A antiga morado-
ra do bairro, contratada pelo projeto
para limpeza, manutencao e gestdo
do polivalente, expressa com regu-
laridade o desejo de voltar para a co-
munidade, principalmente por sentir
falta desse convivio. Refere amiude:
“o apartamento € uma prisdo para
mim”, pois mesmo perante todos os
constrangimentos ¢ insuficiéncias
do bairro, o desejo de convivio e de
relacionamento revelam-se mais im-

portantes.

2 4 6

Grafico 09: Aspetos positivos
Fonte: L3P/UA
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ASPETOS NEGATIVOS

Foi amplamente sublinhado o estado muns, a falta de limpeza na entrada e
de degradacdo das casas e o cons- entorno do bairro e os espagos exte-
trangimento de viver em barracos. riores mal cuidados sdo citados como
No que diz respeito aos espagos co- 0s principais constrangimentos.

Mau estado das habitacdes

Vivem em barracos

Espagos mal cuidados

Falta de limpeza do bairro

Barulho e confusdo entre moradores
Dificuldade em acessar o polivalente

Situagdo dos caes (pulgas e carragas)

0 1 2 3

Grafico 10: Aspetos negativos

Decorrente da observacgao de campo,

A iliteracia e os problemas de
saude dentaria sao obstaculos
relevantes para a insercao

a equipa identificou ainda duas pro-
blematicas: a satide dentaria precaria,

que a grande maioria enfrenta, e a . .
profissional e precisam ser

levados em consideragao
na promogao de politicas
de inclusdo

alta taxa de iliteracia. Estas circuns-
tancias contribuem para a grande di-

ficuldade que a maioria dos adultos

enfrenta para conseguir emprego.
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Silvados

Figuras 22, 23, 24 e 25: Aspetos negativos do bairro

Barracos

Perigos da escarpa

Espacos mal cuidados

Figuras 26, 27, 28, 29, 30 e 31: Aspetos negativos do bairro
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DESEJOS E PROPOSTAS
DOS PARTICIPANTES

Os participantes expressaram diver-
sos desejos de melhoria para o bairro
e as suas vidas, dos quais se destacam
os relacionados com espagos e equi-
pamentos. Destes, a concretizacao de
um espaco destinado as criangas foi o
mais referenciado. O desejo de viver
em casas por aqueles que vivem em
barracos surgiu em segundo lugar.
Foram de igual modo sublinhados os
desejos de continuar a viver no bairro
e de ter um espaco exterior privado,
seja para uma horta ou um jardim
particular. Os moradores também de-

Espaco Infantil
Casas para todos ‘
Espaco interior privado ‘
Continuar no bairro ‘
Espaco exterior belo ‘
Bancos no exterior ‘
Rampa acessivel ‘
Caixas de correio ‘
Espacos para jardim ‘
Ginasio

Piscina

sejaram um espago exterior cuidado e
bonito e, para o conseguir, propuse-
ram a recolha do lixo e limpeza dos
silvados que se acumulam na envol-
vente. Por ser uma comunidade que
preza o convivio entre todos, outras
duas propostas foram a instalagdo de
bancos corridos no exterior das casas
para acolher a vivéncia a soleira da
porta e a constru¢do de uma rampa de
acesso ao polivalente para promover a
inclusdo das pessoas com deficiéncia
nas atividades comunitarias. Foram
ainda propostas a disponibilizacdo de
caixas de correio ¢ a instalagdo dum

ginasio e duma piscina.

4 6

Gréfico 11: Propostas para o bairro Fonte: L3P/UA

VISITAPROSPETIVA

A visita prospetiva da equipa do L3P/
UA acompanhada pelos moradores
ocorreu com o intuito de verificar no lo-
cal os problemas referenciados nas en-

trevistas. Esta “volta ao bairro” tornou-

-se importante para confirmar e reforcar
os relatos dos moradores acerca dos
problemas que enfrentam e dos desejos
que expressaram, sustentando a tomada
de decisdo acerca dos microprojetos a
implementar na fase seguinte.

José Carlos Mota, Gil Moreira, Livia Oliva (35)
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Nesta visita foram identificados os
locais desejaveis para os bancos,
os espacos verdes a serem cuida-
dos, os espacos degradados a serem
limpos de lixos e entulhos, as zonas

da escarpa com perigo iminente de

derrocada ou queda de arvores ¢ a
possivel localizacdo da rampa de
acesso ao polivalente. No final, foi
elaborada uma sintese grafica da in-
formag@o apurada, conforme ilustra

a Figura 32.

Figura 32: Resultados da visita prospetiva
Fonte: L3P/UA
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RESULTADOS

O diagndstico revelou que as ques-
toes apresentadas pela comunidade e
as fragilidades observadas em campo
pelos técnicos possuiam diferentes
graus de urgéncia e necessidade, o
que obrigou a sua priorizagdao. Nes-
se sentido, os resultados foram divi-

didos em trés grupos: em primeiro

lugar, foram elencadas necessidades
de nivel estrutural de salvaguarda da
vida das pessoas; em segundo lugar,
necessidades estruturais que possam
garantir o bem-estar e responder a
caréncias basicas das familias; em
terceiro lugar, os microprojetos re-
sultantes da auscultacdo, tudo como

conforme especificado no Quadro 04.

Posicao Tema

Descricao

Necessidades
estruturais
essenciais

Seguranca

Exposicido de moradores e familias a queda de pedras, arvores
ou desabamento da escarpa na parte posterior do bairro

Seguranca

Falta de higiene do espaco comum exterior, problema que

afeta a seguranca e saude de todos

Necessidades Habitacao

estruturais

Condigbes precarias das habitagoes, nomeadamente em
resultado da ma vedacio das portas e janelas, do pavimento
degradado, da humidade, da infestacdo de pragas e da

infiltracdo de dgua a partir do solo

primarias
Saude

Deficiente satide dentaria dos moradores: falta de dentes e

muitas caries

Educacao

O analfabetismo e a barreira de insercio profissional que este

causa

O desejo de um espaco infantil

O desejo de um espaco exterior cuidado

O desejo da melhoria das condicoes de acessibilidade do

bairro

Pistas para
microprojetos

Espaco
exterior

O desejo da melhoria das condicdes de estar nos espagos

exteriores

A necessidade de organizar a correspondéncia do bairro

A necessidade de apresentar as familias o plano de

realojamento

A necessidade de um espaco especifico para recolha e

armazenamento de sucata

Quadro 03: Diagndstico de necessidades e desejos Fonte: L3P/UA

Quanto a resultados referentes a sau-
de e alimentagdo, importa referir que
o Projeto MaiaINCLUI tem imple-

mentado planos direcionados para

estas questoes, tais como palestras e
oficinas de culinaria, e alimentagdo

saudavel.

José Carlos Mota, Gil Moreira, Livia Oliva (37)
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3.3. Diagnéstico - criangas e adolescentes

OBJETIVOS ESPECIFICOS

As sessdes de diagnoéstico procura-
ram responder aos seguintes obje-
tivos especificos: apresentacdo da
equipa as criangas; apresentagdo do
plano para o Lab Civico; levanta-
mento de expetativas e sugestoes/
recomendacdes; recolha de historias
de vida; e percegdo da relagdo das
criangas com a comunidade e com o

espaco em que vivem.

METODO

No ambito da investigagdo e pro-
curando caracterizar a relacdo das
criangas com a comunidade e com os
seus familiares, a metodologia teve
por base a aplicagdo de ferramentas
Iudicas como modo de auscultacdo,
tendo sido dividida em duas partes:
a primeira, o desenho ¢ a auscultagao
oral; a segunda, a atividade artistica.
O desenho constituiu-se como uma
importante ferramenta de abordagem
para o processo de aproximagao, co-
municacdo e conexao entre as crian-
cas ¢ a equipa do L3P/UA. Através
deste, procurou-se perceber a sua re-
lagdo com o entorno, pela identifica-

¢do tanto dos locais onde as criancas

(38) José Carlos Mota, Gil Moreira, Livia Oliva

gostavam de estar como daqueles em

que nio gostavam.

* A auscultacdo oral teve como ob-
jetivo a identificacdo dos aspetos
positivos e negativos do bairro,
dos lugares onde as criancas e ado-
lescentes vivem, procurando apu-
rar sugestoes para a sua melhoria
através do levantamento dos seus
desejos e sonhos, com vista a sua
concretizagdo em propostas exe-
quiveis.

* A atividade artistica teve como ob-
jetivo perceber os modos de intera-
¢a0 social e estimular o imaginario
das criangas, tendo sido concre-
tizada através da apresentagdo de

uma pega de teatro.

No desenvolvimento das atividades,
as criancas foram acompanhadas de
perto pela equipa que foi elaborando
o registo detalhado de todas as eta-

pas do processo.

DESENHOS E AUSCULTACAO
ORAL

Participaram nas sessdes, 4 criangas,
2 pré-adolescentes ¢ 1 adolescente
com idade entre 0s 6 € 0s 14 anos.

As criancas chegavam as sessdes ao
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final do dia, apds o periodo escolar,
em momentos diferentes. Inicial-
mente foi-lhes pedido que desenhas-
sem os espagos do bairro em que se
sentiam bem e gostavam de estar ¢
aqueles em que se sentiam menos
bem. Depois desta primeira explica-
¢do, o exercicio decorreu no espago
exterior de modo a promover um am-
biente descontraido, considerando
que as criangas passaram o dia todo
na escola. A adolescente ndo parti-
cipou da atividade de desenho, mas
referiu o gosto pela leitura e afirmou
que gostaria de ter livros e um banco
no alpendre do polivalente para apre-
ciar a paisagem enquanto l€.

Ja as pré-adolescentes participaram
nas atividades, sempre acompanha-
das pelo telemoével, utilizando uma
rede social através da qual postavam
videos de dangas e interagiam com
outros adolescentes. No decurso das
atividades, uma delas demonstrou
sentido de responsabilidade para com
os irmaos, tendo relatado que auxilia
nas tarefas de casa que os envolvem.
Relatou que gosta de maquilhagem,
de viajar e tem o desejo de andar de
avido e de se tornar professora. A ou-
tra adolescente, filha da responsavel
pelas limpezas, ndo mora no bairro,
mas frequenta a casa da avo e gosta
muito de bonecas barbie, ainda que a
amiga considere que elas ja “sdo cres-

cidas para brincarem com bonecas”.

Num primeiro momento foi dificil
para algumas criangas expressar pelo
desenho o que foi pedido. Depois de
uma aproximacao feita pela equipa
do L3P/UA, as criangas foram-se
progressivamente sentindo a vontade
e os desenhos surgiram, tendo sido
representados, ndo apenas espagos,
mas também sentimentos e experién-
cias de vida.

A equipa técnica esteve sempre aten-
ta ao desenrolar das atividades tanto
pela observagdo quanto pela escuta.
Foram verbalizadas historias e sen-
timentos que permitiram, posterior-
mente, interpretar os desenhos, e os
seus possiveis significados.

Importa referir que estas primeiras ati-
vidades proporcionaram uma proxi-
midade afetiva das criangas para com
a equipa do L3P/UA, que se tera re-
velado importante para o desenvolvi-
mento das atividades posteriores, ten-
do permitido a sua concretizagdo com
um grau de partilha mais profundo.
Os desenhos que resultaram da ati-
vidade foram divididos em trés ca-
tegorias: o que gostam, o que ndo
gostam e o que gostariam de ter (do/

no bairro).

José Carlos Mota, Gil Moreira, Livia Oliva (39)
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O QUE GOSTAM DO/NO BAIRRO

Os desenhos das criangas que se enquadram na categoria “o que gostam”,

representando os aspetos positivos observados por elas, sdo os que seguem:

BRINCADEIRA

4 N

- /

LUGARES

4 N

- /

DESENHO
Campo

DESCRICAO

O campo de futebol ¢ o lugar onde a
crianga mais gosta de brincar. Além
do futebol brinca a apanhada e as es-

condidas.

(40) José Carlos Mota, Gil Moreira, Livia Oliva

DESENHO
Cordas

DESCRICAO
A crianca desenhou varias cordas co-
loridas, e disse que gosta de saltar a

corda.

- /

DESENHO
Espaco exterior

DESCRICAO

A crianga desenhou o campo de fute-
bol onde brinca, mas ndo joga fute-
bol. Prefere saltar a corda. Desenhou

um céu com arco-iris.
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4 N

- /

DESENHO
Casa

DESCRICAO
A crianga desenhou a casa. Apesar

de viver num barraco, num entorno
cimentado e sem jardim, considerou
que vive numa casa tradicional com

flores a volta.

4 N

- /

DESENHO
Casa e cato

DESCRICAO

A crianga desenhou um cato que gos-
taria que ficasse dentro da casa. De-
senhou a casa bastante colorida, de-
monstrando gostar do espago em que
vive. Relatou que tinha um quarto
mas que dormia com o pai ¢ a mae (a
casa esta sobrelotada com trés agre-

gados familiares).

DESENHO
Espago polivalente e animais

DESCRICAO

A crianga desenhou o espago poliva-
lente por ser um lugar onde gosta de
estar e expressou as suas preferén-
cias por animais ao desenhar alguns
(no centro do desenho).

José Carlos Mota, Gil Moreira, Livia Oliva (41)
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-~

~

.

HOBBIES

-~

.

/
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DESENHO
Casa

DESCRICAO
A crianga desenhou a propria casa e
outras casas a volta (disse que gosta

muito da sua casa).

DESENHO
Casa

DESCRICAO

A menina ja morou no bairro, mas
atualmente vive fora. Representou o
local onde vive, um prédio com mui-

tos apartamentos.

DESENHO
Rede social Likee

DESCRICAO
A menina representou a rede social

que gosta de utilizar para se divertir.
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~

DESENHO
Rede social Likee

DESCRICAO

A adolescente desenhou a rede social
a qual costuma aceder para postar
dangas e se divertir.

\ DESENHO
Leitura

DESCRICAO

A crianga desenhou-se a si propria
no centro da folha. Desenhou tam-
bém flores e um livro, porque gosta
muito de ler, principalmente, livros
sobre animais. E na escola que ela

costuma ler (no bairro ndo tem livros

/ disponiveis). Ao seu lado, desenhou

o céo “Maique” e a Rita, que ¢ a filha

da sua professora.

Figura 33: Momento de desenho
Fonte: L3P/UA

José Carlos Mota, Gil Moreira, Livia Oliva (43)
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O QUE NAO GOSTAM DO/NO BAIRRO

Os desenhos das criangas que ilustraram a categoria “o que ndo gostam”, repre-

sentando os constrangimentos constatados por elas, sdo os que seguem:

CASA

-~

~

DESENHO
Casa

DESCRICAO

A casa ¢ o lugar do qual o menino
menos gosta. Disse que € aborreci-
do. Ao desenhar, contou as dificulda-
des que o trouxeram a viver com a
tia. Desenhou o mobiliario da casa,
a cama (colchdo) em que dorme ¢ a
equipa do laboratério com ele, senta-
dos em almofadas. Desenhou ainda
uma televisdo e relatou que faz as

tarefas escolares na mesa da cozinha.

Figura 34: Momento dos desenhos no interior do polivalente
Fonte: L3P/UA
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O QUE GOSTARIAM DE TER NO BAIRRO

A observacdo e as conversas com criangas enquadradas na categoria “0 que
gostariam de ter”, forneceram pistas para as possiveis propostas a serem exe-

cutadas e caracterizam-se como segue:

PARQUE INFANTIL

4 N

DESENHO
Parque Infantil

DESCRICAO

A crianga desenhou um espago com
baloigos e escorrega. O bairro nao
dispde de um espaco desta natureza.
Gostaria que o bairro tivesse um par-

que infantil para “ndo estar sempre

no telemovel ou a ver televisiao”.

\ /

ESPACO LUDICO
DESCRICAO

As conversas evidenciaram que as criangas, apesar de desejarem, nao possuem
nas suas casas um espago onde possam estudar e brincar em seguranga € com

condi¢des minimas de bem-estar.

José Carlos Mota, Gil Moreira, Livia Oliva (45)
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ATIVIDADE ARTISTICA

Com a intengdo de proporcionar uma
atividade ludica no final da fase de
diagndstico e de modo experimental,
a investigadora Alessandra realizou
uma pequena atuacdo artistica com
uma marioneta, a “Cigana Rami”.
Através desta performance foi abor-
dada a antiga origem da etnia cigana.
A apresentagdo foi assistida também
por adultos e, por isso, realizada no
espaco exterior onde todos costu-

mam conviver. Alguns sentaram-se
na plateia, outros assistiram as por-
tas das casas. Entre criancgas, jovens
e adultos, as reagdes registadas fo-
ram: risos, agitacdo, surpresa e al-
gum receio. As reagdes dos morado-
res que, por momentos mergulharam
na criagdo artistica e sublimaram os
muitos problemas do dia-a-dia, tor-
naram clara a importancia de inserir
atividades culturais na vivéncia da

comunidade.

Figuras 35, 36, 37 e 38: Atuagdao com a marioneta
Fonte: L3P/UA
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RESULTADOS

As criangas, pelo didlogo e desenho
demonstraram os seus gostos, insa-
tisfagdes e desejos de modo variado.

Estes estdo sintetizados e sistemati-

zados a seguir:

Categoria Classificacao Quantidade
O que gostam BRINCADEIRAS: como apanhadas, 02
do/no bairro escondidas, saltar a corda, baloigos
e escorrega
LUGARES como o campo de futebol, 07

0 espago exterior, a casa € 0
edificio polivalente

GOSTOS PESSOAIS como animais, 03
livros, redes sociais

O que ndo gostam | CASA 01
do/no bairro
O que gostariam PARQUE INFANTIL, com escorregas 01
de ter no bairro e baloigos

ESPACO LUDICO para leitura, 01

brincadeiras, descanso e estudo

O contexto em que vivem as criangas
e adolescentes criou alguma dificul-
dade ao didlogo com a equipa do L3P/
UA. As faixas etarias sdo diversas e as
criangas estdo cansadas ao fim do dia.
Contudo percebeu-se claramente que
¢ importante: i) criar um espago que

promova o bem-estar, o sentimento

de seguranga e incentive o interesse ja
existente pela leitura; ii) proporcionar
um espaco infantil exterior, algo tam-
bém amplamente referenciado pelos
adultos; iii) proporcionar o contacto
com atividades culturais, em qualquer
dos casos conforme se resume na ilus-

tragdo que segue:

Espacgo
Ladico

@

Parque Atividades
infantil culturais

Figura 39: Pistas para microprojetos
Fonte: L3P/UA
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4. Etapa de Propostas de Microprojetos

Ap6s o término da Fase 1, relativa as
expectativas e diagndstico, seguiu-se
a Fase 2 referente as propostas de

microprojetos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

A Fase 2 teve como objetivos espe-
cificos: apurar um conjunto de mi-
croprojetos que consubstanciem so-
lugcdes, em resposta a oportunidades
ou problemas apurados no diagnos-
tico participativo elaborado na fase
anterior; contribuir para a selecdo,
planecamento e operacionalizagdo
de cada um dos microprojetos apre-
sentados; garantir uma participagao
abrangente por parte de membros da
comunidade em cada microprojeto,

para além do respetivo proponente.

METODO

Em termos metodologicos, a Fase

2 caracterizou-se por uma recolha e

tratamento das propostas de micro-
projectos, que pudessem concretizar
as solugdes desejadas, através de
metodologias de investigacdo-acao,
dindmicas participativas e exercicio
da cidadania ativa. Decorrente des-
sa recolha seguiu-se o processo de
preparagdo e planeamento da imple-

mentagdo dos microprojetos.

METAS INTERCALARES

Tendo em conta os objetivos e a me-
todologia que orientaram esta fase,
estabeleceu-se também um conjunto
de metas intercalares que se preten-
deu atingir ao longo do processo. Es-
sas metas consistiram: no apuramen-
to de microprojetos; na sua selecdo,
planeamento e operacionalizagio;
na convocatoria de colaboradores; e
na implementacdo de workshops de
apoio a prototipagem e sua imple-

mentagao.

4.1. Apresentagao e validagao das respostas

Partindo das linhas orientadoras es-
tabelecidas para a Fase 2, conforme

anteriormente descrito, no dia 17 de

outubro de 2022 ocorreu um primei-
ro momento de apoio a elaboragdo de

microprojetos. Este momento con-

José Carlos Mota, Gil Moreira, Livia Oliva (51)
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sistiu numa sessdo participativa com
a comunidade do bairro onde se fez
a apresentacdo, discussdo, alteragdo
e validagao das propostas que decor-
reram da fase de diagnoéstico. Esta
sessdo teve como principal objetivo
desencadear, de modo sustentado no
trabalho anteriormente elaborado, o
processo de programacao de acgdes a
concretizar, tendo sido dinamizada
de acordo com principios metodolo-
gicos que facilitassem a participagao
informada pelo exercicio da cidada-
nia ativa.

A sessdo de apoio a elaboracdo de
microprojetos teve ainda uma com-
ponente direcionada para as criangas
da comunidade. Assim, depois do
momento de validagdo das propos-

tas com os adultos, seguiu-se uma

reunido com as criangas onde se pro-
curou apurar propostas com base na
informacao recolhida na fase anterior.
Tendo em conta as caréncias e proble-
mas profundos identificados na fase
de diagnostico, e previamente a defi-
nicdo de microprojetos, surgiu a ne-
cessidade de estabelecer uma lista de
acoes estruturais as quais seria neces-
sario dar resposta. Tendo consciéncia
que a sua concretizacdo necessitaria
de tempo ¢ meios que poderiam ul-
trapassar o ambito do laboratorio,
ainda assim considerou-se imprescin-
divel proceder a sua sistematizacao
e priorizagdo. Deste modo foi dado
um passo decisivo para 0 processo
de melhoria das condigdes de vida da
comunidade, como no decurso do la-

boratdrio se veio a comprovar.

LISTA DE ACOES ESTRUTURAIS E MICROPROJETOS

COD. |ACAO /MICROPROJETO

AE1 [Protecido da escarpa

AE2 |[Condigbes de habitabilidade

AE2 [Higiene e seguranca do espago

AE2 [Condigbes de saude dentaria

AE2 |Alfabetizacdo e insercao profissional

AE2 [I[luminacédo dos espacos exteriores

MPA [Dignificacio do espaco exterior

MPA [Valorizacdo e melhoria das condicdes de acessibilidade dos espacos

MPA [Melhoria das condicées de estar nos espagos exteriores

MPA [Melhoria nas condi¢oes organizacionais da correspondéncia dos moradores

MPA |Plano e projeto de realojamento das familias

MPA  |Zona de recolha e armazenamento de sucata

MPC |[Criagio de espago de estar (carater informal e ludico)

MPC |Programa de fruicdo cultural

MPC |Parque Infantil

AE1: Acio Estrutural de Nivel 1| AE2: Acdo Estrutural de Nivel 2| MPA: Microprojeto-Adultos | MPC: Microprojeto-Criancas

Quadro 04: Validagdo das a¢Ges e microprojetos
Fonte: L3P/UA
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A selecdo destas propostas, para
além de ter emergido do diagnosti-
co previamente realizado, foi tam-
bém estabelecida com base numa
diversidade de critérios, designada-
mente: a clareza, a adequacdo aos
objetivos, a relagdo com o bairro, o
potencial de integracdo, a abertura
para a transformacao, a viabilidade
técnica e temporal, a sustentabili-
dade, a inspiracdo e reproducdo de

boas praticas, e a diversidade de
ideias.

A planificacdo destas propostas foi
desenvolvida de modo sistematico,
considerando-se para cada uma delas
o seu titulo, o seu objetivo, a sua des-
cricdo, as colaboragdes a envolver e
0S Tecursos necessarios para a sua
concretizagdo. De seguida sdo des-
critas de modo detalhado cada uma
das 16 propostas apuradas.

ACOES ESTRUTURAIS DE NIVEL 1

As Agdes Estruturais de Nivel 1 sdo acdes urgentes, cuja ndo programagao pode

condicionar a implementagao dos microprojetos.

01 AE1 PROTECAO DAESCARPA

Acd0 que visa salvaguardar os moradores de possiveis acidentes na zona
da escarpa.

Medidas

* Criar um perimetro vedado junto a escarpa para prote¢ao contra queda de
pedras
* Promover acdo de limpeza dos terrenos sobre a escarpa junto dos seus

proprietarios

Entidades a envolver

* Municipio da Maia; Desenvolvimento Social e Demografia
* Espago Municipal
* Proprietarios de terrenos sobre a escarpa

José Carlos Mota, Gil Moreira, Livia Oliva (53)
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Figuras 40, 41 e 42: Perigos da escarpa
Fonte: L3P/UA
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ACOES ESTRUTURAIS DE NIVEL 2

As Acgdes Estruturais de Nivel 2 sdo a¢des urgentes, cuja nao programagio pode

condicionar a implementa¢ao dos microprojetos.

02 AE2 CONDICOES DE HABITABILIDADE

Acdo que visa a melhoria das condi¢des de habitabilidade, mesmo que de
modo temporario, até a constru¢ao das novas residéncias.

Medidas

* Substitui¢do de portas e janelas em mau estado das casas existentes.

* Remover as barracas - em articulagao com as familias - e sua substitui¢ao
provisoria por casas/abrigos modulares de baixo custo (ou outras), com
novas ligacoes elétricas, de aguas e esgoto (também provisorias), e inclu-
sao de pequeno modulo interior de cozinha.

* Incrementar o niimero de sanitarios amoviveis e ponderar a sua localiza-
¢do, caso os modulos ndo disponham de instalagdes sanitarias.

* Avaliar o modelo de utilizacdo comunitdria dos balneéarios do pavilhdo
(para que possam ser usados num horario mais alargado).

* Proceder a acdes de desinfestagcdo de pragas (baratas e ratos).

Entidades a envolver

* Municipio da Maia; Desenvolvimento Social e Demografia
* Espago Municipal

* Empresas ou entidades financiadoras ou fornecedoras

Figura 43: sanitdrios amoviveis
Fonte: L3P/UA
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03 AE2 HIGIENE E SEGURANCA DO ESPACO

Agao que visa promover melhores condigdes de salubridade para o espaco

comum.

Medidas

* Concluir obras de remoc¢do de entulho na envolvente da casa 4 ¢ anti-
ga casa 5, e selagem de ligagdes elétricas remanescentes, aparentemente
causadoras de risco para pessoas.

» Concluir obras de remocao de residuos depositados a entrada do bairro,
resultantes da obra de demoli¢do da casa 5.

* Remover o lixo, quer dos espagos exteriores da envolvente do bairro, quer
junto as casas e barracas (com o envolvimento dos residentes) para pre-

vencdo de futuros depositos.

Entidades a envolver

* Municipio da Maia; Desenvolvimento Social e Demografia
* Espago Municipal

* Maiambiente

* Empresa responsavel pela demoli¢do da casa 5

Figura 43: sanitarios amoviveis
Fonte: L3P/UA
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04 AE2 CONDICOES DE SAUDE DENTARIA

Acao que visa promover a melhoria da saude dentaria dos moradores, desde

as criancgas até aos mais velhos.

Medidas

* Implementar programa de tratamento dentario junto das criangas e ado-
lescentes (cheque dentista e outros), acompanhado de agdes de prevengao
para a higiene dentaria.

» Avancar com programa de tratamento dentario junto de adultos, acompa-
nhado de acdes de prevengao para a higiene dentaria.

Entidades a envolver

* Municipio da Maia; Desenvolvimento Social e Demografia
* Espago Municipal
* Centro de Satude

05 AE2 ALFABETIZACAO E INSERCAO PROFISSIONAL
Promover a insercao profissional dos jovens da comunidade.

Medidas

* Garantir continuidade do programa de alfabetizacao iniciado pelo projeto
MaiaINCLUI, eventualmente direcionado para adolescentes e jovens.

» Avangar com um programa dedicado de capacitacao dos jovens com vista
a inser¢ao no mercado de trabalho através de agdes de formagao profis-
sional em areas especificas (tatuadores, cabeleireiros, cozinheiros, opera-
rios da construgao civil, etc.).

Entidades a envolver

* Municipio da Maia; Desenvolvimento Social e Demografia
* Espago Municipal
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Figuras 47 e 48: Participante e seu desenho feito por iniciativa prépria
numa das sessdes com as criangas
Fonte: L3P/UA

06 AE2 ILUMINACAO DOS ESPACOS EXTERIORES

Acao de iluminacao dos espagos exteriores do bairro da Anta.

Medidas

* Criar um sistema de iluminagao para os espacos exteriores do bairro

* Aumentar a seguranga noturna através da iluminagdo dos espagos, nomea-
damente, do espago exterior principal, das traseiras junto a escarpa e da
entrada do bairro

Entidades a envolver

* Municipio da Maia; Desenvolvimento Social e Demografia
* Espa¢o Municipal

MICROPROJETOS DOS ADULTOS

Os microprojetos direcionados para adultos foram apurados com a comunidade

ao longo da fase de diagnostico.
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07 MPA DIGNIFICACAO DO ESPACO EXTERIOR

Promover a melhoria dos espagos exteriores e de interagdo social.

Medidas

* Limpar o silvado na envolvente dos campos de jogos, junto a entrada do
bairro. A¢ao a concretizar pelos servicos da CMMaia, e a ser acompanha-
da pela comunidade.

* Criar a figura do zelador (um dos membros da comunidade), tendo como
funcao zelar pela limpeza e manutencao das areas apos remogao de silva-
do e lixos. Devera dispor de material adequado, pelo qual sera responsa-
vel. Ponderar estatuto similar ao da responsavel pela limpeza do pavilhao.

Entidades a envolver

» Municipio da Maia; Desenvolvimento Social e Demografia
* Espago Municipal
* Maiambiente

» Santa Casa da Misericordia

08 MPA VALORIZACAO E MELHORIA DAS CONDICOES
DE ACESSIBILIDADE DOS ESPACOS

Acdo para promover a acessibilidade dos espagos comuns.

Medidas

* Abertura de passagem no muro fronteiro aos campos de jogos e criacao de
acesso ao pavilhao, apta a pessoas com mobilidade condicionada.

* Promover acao de tratamento e pintura do muro.

* Os trabalhos de execucdo serdo conduzidos e executados pela comunida-

de, a qual deverao ser fornecidos os materiais e ferramentas necessarios.

Entidades a envolver

* Municipio da Maia; Desenvolvimento Social e Demografia
* Espaco Municipal
* Empresas ou entidades financiadoras ou fornecedoras
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09 MPA MELHORIADAS CONDICOES DE ESTAR
NOS ESPACOS EXTERIORES

Promover a melhoria dos espagos exteriores e de interacao social.

Medidas

* Instalar 5 bancos nos espacos exteriores do bairro.

* Os trabalhos de preparagao das bases e montagem dos bancos serdo con-
duzidos e executados pela comunidade, a qual deverdo ser fornecidos os
materiais e ferramentas necessarios. Ponderar remuneragao.

Entidades a envolver

* Municipio da Maia; Desenvolvimento Social e Demografia
* Espa¢o Municipal
* Empresas ou entidades financiadoras ou fornecedoras

10 MPA MELHORIANAS CONDICOES
ORGANIZACIONAIS DA CORRESPONDENCIA
DOS MORADORES

Medidas

* Instalar caixas de correio na entrada do bairro em numero adequado aos
agregados familiares existentes.

Entidades a envolver

* Municipio da Maia; Desenvolvimento Social e Demografia
* Espaco Municipal
* Empresas ou entidades financiadoras ou fornecedoras
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11 MPA PLANO E PROJETO DE REALOJAMENTO
DAS FAMILIAS

Ac¢ao de iluminagao dos espagos exteriores do bairro da Anta.

Medidas

* Recolher e transmitir & comunidade informacao sobre o processo de rea-
lojamento: localizagdo, prazos e perspectivas de concretizagao da obra.

» Ponderar envolver a comunidade, de modo mediado, na elaboragao do
projeto (tipologias, organizacao espacial, espagos exteriores).

* Preparar plano de dindmicas de competéncias sociais para habitar as fu-
turas habitagdes.

Entidades a envolver

* Municipio da Maia; Desenvolvimento Social e Demografia
* Espaco Municipal
» Empresa responsavel pela elaboracdo do projeto

12 MPA ZONADE RECOLHAEARMAZENAMENTO
DE SUCATA

Criar uma zona organizada para o armazenamento e tratamento das sucatas.

Medidas

* Definir uma zona para armazenamento de sucata. Delimitar esse espaco
com vedagdo ou protecao de vistas.
* Promover, entre os membros da comunidade que recolhem e vendem su-

cata, a pratica de manter a sucata no espago delimitado.

Entidades a envolver

* Municipio da Maia; Desenvolvimento Social e Demografia
* Espaco Municipal
* Empresas ou entidades financiadoras ou fornecedoras
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MICROPROJETOS DAS CRIANCAS E ADOLESCENTES

Os microprojetos direcionados para criancas foram apurados com a comunida-

de ao longo da fase de diagnostico.

13 MPC CRIACAO DE ESPACO DE ESTAR
(CARATER INFORMAL E LUDICO)

Criar um espago comum que seja ludico e que permita melhores condigdes
de leitura e estudo.

Medidas

* Criar e organizar um espago no saldo polivalente, onde os mais jovens pos-
sam estar, brincar, conversar ou ler, em conforto. Devera ter um carater
informal e ndo de “ambiente de sala de aula” (com pufes em vez de mesas
e cadeiras). Deverd ter também uma estante com livros e um espago na
parede para afixagdo de desenhos, notas ou outros, um candeeiro de pé,
um bau para arrumacao de jogos, e um revestimento de piso confortavel.

*A escolha, organizacdo e disposicdo do espaco, montagem de moveis e
pintura deverdo envolver as criangas e adolescentes desde o inicio.

* Considerar revisao do modelo e horarios de abertura e fecho do espago a
comunidade de modo a facilitar a sua apropriacdo por criangas ¢ adoles-
centes nos tempos nao letivos da vida da comunidade.

Entidades a envolver

* Municipio da Maia; Desenvolvimento Social e Demografia
* Espago Municipal
* Empresas ou entidades financiadoras ou fornecedoras
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14 MPC PROGRAMA DE FRUICAO CULTURAL
Acdo de estimulo a cultura.

Medidas

* Proporcionar as criancas um programa de fruicdo cultural fora do bairro
que envolva teatro, cinema, artes ou musica.

 Considerar necessidade de transporte coletivo, acompanhamento e me-
diacdo.

Entidades a envolver

* Municipio da Maia; Desenvolvimento Social e Demografia
* Municipio da Maia; Divisdo de cultura

* Santa Casa da Misericordia

* Associacdes culturais do municipio

15 MPC PARQUE INFANTIL
Criar um parque infantil com e para as criangas da comunidade da Anta.

Medidas

* Criar um parque infantil com e para as criancas da comunidade da Anta

* Envolver a comunidade em pequenas tarefas (pinturas, plantacdo do jar-
dim e limpeza do silvado) de modo a promover a consciencializagdo para
o cuidado e manutengao que o parque ira necessitar.

Entidades a envolver

» Municipio da Maia; Desenvolvimento Social e Demografia
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4.2. Operacionalizagao das propostas

ADULTOS

No dia 24 de outubro de 2022 ocor-
reu um segundo momento de cons-
trucdo das propostas tendo incidido,
concretamente, na sua operacionali-
zacao.

Partindo-se da validagdo das propos-
tas relativas as agOes estruturais e
aos microprojetos discutidos na ses-
sdo anterior, prosseguiu-se com uma
sessao participativa que, seguindo os
mesmos principios metodologicos,
teve como principal objetivo ope-
racionalizar as propostas através da

criagdo de um roteiro de tarefas e de-

fini¢do de proponentes responsaveis
para cada uma delas.

A sessdo iniciou com o preenchimen-
to das fichas das a¢des estruturais e
dos microprojetos. Este preenchi-
mento foi fundamental para dar con-
tinuidade a programacao das agdes e
para o alinhamento de “fazedores”
responsaveis e respetivas equipas,
com os tempos ¢ modos de execugao
das tarefas.

Cada proposta contou com a sua pro-
pria ficha, que incluiu titulo, descri-
¢do, objetivos, responsaveis e tarefas
a desenvolver, seja por parte dos mo-
radores, seja por parte das entidades.

Figura 49: Criagdo de um roteiro de tarefas
Fonte: L3P/UA
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Figuras 50, 51 e 52: Projeto do espago ludico
Fonte: L3P/UA

CRIANCAS

O momento de operacionalizagdo
das propostas desenvolvidas com as
criangas ocorreu em quatro sessdes
participativas distintas. As duas pri-
meiras sessdes tiveram como prin-
cipal objetivo ativar a criatividade
¢ ensaiar 0 microprojeto relativo a
criacdo do espaco de estar (informal
e ludico) na sala do polivalente, pro-
curando garantir que este fosse de-
senvolvido desde o seu inicio com
as criangas, a partir das suas ideias.
A terceira sessdo teve como princi-
pal objetivo operacionalizar a agdo
de frui¢do cultural e a quarta sessao
foi destinada a conceber ideias para

o parque infantil.

Projetando o Espaco Ludico

A primeira atividade de operacio-
nalizacdo das propostas desenvolvi-
das com as criancas ocorreu no dia
17 de novembro de 2022 e consistiu
na preparacdo de uma maquete que
materializasse as ideias referentes a
elaboragdo do microprojeto do es-
pago ludico. Inicialmente foi cons-
truida uma maquete base da sala do
polidesportivo, de modo a que nela
se pudessem ensaiar as possiveis so-
lugdes para espagos de leitura e lazer.
Durante esta atividade foi feita uma
pequena apresentacdo prévia as
criangas com imagens de espagos
com fungdes similares que pudessem

ser uma fonte de inspiracdo.
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Ensaio e prototipagem do Espaco
Ludico

A segunda atividade ocorreu no dia
24 de outubro de 2022 e procurou
ativar a criatividade das criancas
através de dinamicas de grupo entre
elas e a equipa da UA. Estas dindmi-

cas consistiram em:

* Formag¢ao de uma roda e dinami-
zagdo de momentos ludicos — jogo
dos nomes, jogo da caminhada,
jogo do jornal — que culminaram
com a criagdo de um planeta ima-
gindrio feito com jornais.

* Formac¢ao de uma roda de escuta, na
qual as criangas refletiram sobre pla-
netas imaginarios onde gostassem de
viver — Como € esse mundo imagina-
rio? Que cores tem? Como ¢ a vida
nesse mundo? O que 14 existe? Quem

vive e como vive nesse mundo?

No sentido de ensaiar o micropro-
jeto relativo a criagdo do espago de
estar (informal e Iudico) na sala do
polidesportivo foi iniciada a trans-
formacdo e o uso da area reservada
para a sua concretizagdo, tendo sido

concretizadas as seguintes agoes:

* Montagem de novos materiais no
espaco - colocagdo de tapete, pu-
fes, almofadas, iluminagdo e papel
na parede

* Desenho no papel afixado na parede
de elementos que surgiram no de-
curso da conversa com as criangas

* Criacdo de um ambiente ludico
através da dinamizagdo de uma
peca de teatro com fantoches com
a participagao direta das criangas

* Formagdo de uma breve roda de
conversa final, de modo a dar como

encerradas as atividades

Figura 53: Criagdo de um ambiente ludico
Fonte: L3P/UA
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Descobrindo os lugares

No ambito da acdo de Fruicdo Cul-
tural, nos dias 24 de outubro e 07 de
novembro de 2022 concretizou-se
uma atividade com as criangas que
permitiu perceber que geografias ja
conhecem, que lugares ja visitaram,

ou que experiéncias ja vivencia-

ram. No primeiro dia da atividade,
as criangas tiveram a oportunidade
de escrever numa folha de grande
formato a volta de um desenho da
comunidade previamente realizado
no seu centro. No segundo dia, os
contributos foram organizados num

quadro conforme segue:

VIAGENS VISITAS EXPERIENCIAS
Aveiro Estadio do Dragao Cinema
Famalicao Museu dos transportes e comunicacio Cruzeiro de barco
Leiria Museu Serralves Farol
Lisboa Parque Perlim Mar, surf
Matosinhos Pista de Gelo Metro
Porto Quinta da Gruta Minigolfe
Torto Sea Life Piscina
Vila do Conde Trampolim Restaurante, shopping

Quadro 05: Lugares visitados e experiéncias vivenciadas
Fonte: L3P/UA

Figuras 54 e 55: Sessao participativa
Fonte: L3P/UA

José Carlos Mota, Gil Moreira, Livia Oliva (67)



O Laboratdrio de Cidadania pela Inclusdo no Bairro da Anta na Maia

Das viagens referidas, foi relatado que
quase todas foram de visita a familia-
res pertencentes a outras comunida-
des ciganas. As visitas realizadas fora
deste ambito, estiveram enquadradas
no programa de atividades oferecido

Quando questionados sobre o que
gostariam de ser no futuro, quais
os lugares que gostariam de visitar
e experiéncias que gostariam de vi-
venciar, as criangas responderam

conforme especificado no quadro 07.

pelo projeto MaialNCLUI.
PROFISSOES VISITAS EXPERIENCIAS
Advogada Biblioteca Andar de comboio
Magquilhadora Museu do Chocolate Andar de avido
Policia Teatro Ir ao concerto da cantora Zaida
Professora Torre Eiffel
Professora Serra da Estrela
Professora Zoo

Quadro 06: Desejos para o futuro
Fonte: L3P/UA

Tendo em conta a limitagdo de recur-
sos do Labic MaiaINCLUI, revelou-
-se fundamental a disponibilidade e
envolvimento do programa munici-
pal CulturaINCLUI para a concre-
tizacdo de alguns dos desejos das
criangas. Assim, O primeiro passo
dado no processo consistiu na cria-
¢d0 de uma parceria para a promog¢ao
de atividades culturais de modo re-
gular, ndo apenas para criangas mas

também extensivel a adultos.

Concebendo o parque infantil

Desde a fase de diagndstico do La-
bic MaiaINCLUI, uma das criangas

(68) José Carlos Mota, Gil Moreira, Livia Oliva

da comunidade tem vindo a expres-
sar o seu desejo por um parque in-
fantil. Seria um espago para brincar
aos fins de semana. Neste sentido, a
equipa do laboratorio encarregou-
-lhe a tarefa de consultar as outras
criangas, ouvi-las e registar as suas
ideias para um possivel parque in-
fantil, tarefa que ela aceitou. Assim,
auscultou os colegas durante o fim
de semana e, no dia 14 de novem-
bro de 2022, juntamente com outras
duas criangas, apresentou a equipa
do L3P/UA uma proposta para o
parque. As criancas definiram que

no parque deve haver:
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Baloico Escorrega Cavalinho
ziguezague
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Figura 56: Resultados da consulta
Fonte: L3P/UA

José Carlos Mota, Gil Moreira, Livia Oliva (69)






O Laboratdrio de Cidadania pela Inclusdo no Bairro da Anta na Maia

José Carlos Mota, Gil Moreira, Livia Oliva (71)






O Laboratdrio de Cidadania pela Inclusdo no Bairro da Anta na Maia

5. Etapa de execu¢ao de microprojectos

Apoés a conclusdo da fase 2, na
qual as propostas foram validadas,
teve inicio a terceira fase do Labic
MaiaINCLUI. Nesta fase - que de-
correu até ao término do laboratério
- teve inicio a concretiza¢ao dos mi-
croprojetos anteriormente planeados,
culminando com um evento final de
convivio, celebragao e apresentagao
das propostas realizadas, ao qual se
segue a entrega de um relatorio final
com um balanco da concretizacao do
laboratorio, dos principais resultados
alcancados e do que ainda falta con-

cretizar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

A fase 3 teve como objetivo espe-
cifico contribuir para a concretiza-
¢do das propostas de microprojetos
definidas na fase 2, implementando
processos de continuidade e gerando
dinamicas de empoderamento, valo-
riza¢do e reconhecimento da comu-
nidade do bairro.

ESTRATEGIAS
E METODOLOGIAS

Considerando os resultados do diag-
néstico, apenas implementar os mi-

croprojetos foi tido como insuficien-

te caso ndo houvesse resposta para
os problemas profundos previamente
identificados. Sendo assim, para que
a implementagdo dos microprojetos
concretizasse um processo de trans-
formacdo coerente foi necessario
identificar medidas para responder a
problemas estruturais do bairro.
Considerando que o laboratério
ndo dispunha de recursos que per-
mitissem sustentar todas as agdes
€ microprojetos preconizados, foi
assumida uma estratégia de fortale-
cimento das parcerias necessarias a
sua concretizagdo, quer com as enti-
dades envolvidas no laboratdrio des-
de o inicio, quer com outras com res-
ponsabilidades na gestdo do bairro.
Assim, para realizar as agdes mais
urgentes e programar as agdes que se
consideraram viaveis, foi acordado o
fornecimento de material ou a dispo-
nibilizagdo de mao-de- obra e equi-
pamentos. Neste sentido, propos-se
uma visita ao bairro pelos repre-
sentantes das entidades decisoras,
mediada pela equipa da UA, com o
objetivo de conhecer a comunidade,
o trabalho do laboratorio e os seus
resultados desejaveis.

A execucdo das agles estruturais e
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microprojetos ocorreu num contex-
to experimental dependente dessas
parcerias, pelo que foi limitada por
prazos e disponibilizagdes externas.
Assim sendo, nem todas as a¢des se

encontram a data em fase de concre-
tizagdo, quer porque para tal é neces-
sario mais tempo, quer porque ainda
carecem de aprovagdo por parte das
entidades competentes.

5.1. Envolvimento das entidades e atores locais

O envolvimento das entidades e ato-
res locais na fase de execucdo das
propostas ¢ importante ndo s6 para
a operacionalizagdo e efetivacdo das
acoes, mas também porque contribui
para o fortalecimento das ligagdes
entre entidades, atores e cidadios,
permitindo a obten¢ao de um conhe-
cimento empirico mutuo, mitigando
barreiras comunicacionais ou cultu-
rais, e facilitando dinamicas que con-
duzam a resolucdo dos problemas.

Relativamente ao Labic MaialN-
CLUI, este envolvimento foi concre-
tizado através de visitas técnicas, re-
unides e conversas com os diferentes
atores, técnicos e decisores politicos.
Teve como objetivos apresentar a co-
munidade e o local aos que ainda ndo
os conheciam, apresentar as propos-
tas das agOes estruturais e micropro-
jetos resultantes das fases anteriores
e discutir as possiveis medidas para a

sua concretizacao.

(74) José Carlos Mota, Gil Moreira, Livia Oliva

VISITATECNICA

A visita técnica ocorreu no dia 12 de
novembro de 2022 e teve como par-
ticipantes:

» Executivo da CMM

Vice-presidente e Vereadora
da Educacdo e Ciéncia, Saude,
Desenvolvimento Social

e Demografia

« Junta de Freguesia de Castélo
da Maia

Vice-presidente da Junta

de Freguesia de Castélo da Maia

* Espago municipal

Engenheiro e Presidente da Espago
Municipal

Arquiteto e Administrador executivo
da Espaco Municipal

Engenheiro da Espaco Municipal
Técnico da Ac¢do Social

Técnica da A¢do Social
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Figuras 57, 58, 59, 60, 61 e 62: Visita técnica ao bairro
Fonte: L3P/UA

REUNIAO COM ATORES
LOCAIS

Foram ainda realizadas reunides com
atores locais amigos da comunida-
de, das quais surgiram importantes
contributos para a concretizagdo dos
microprojetos. Destas sublinham-se
as reunides com uma Educadora de
Infancia, decisivas para a concretiza-

¢do das agdes de melhoria dos espa-

¢os exteriores do bairro (instala¢do
de bancos junto as casas) e do espa-
¢o ludico e de estar das criangas no

saldo polivalente.

RESULTADOS

Ap0s a analise das propostas, visita téc-
nica e reunides com os diferentes ato-
res, algumas agdes foram programadas

e concretizadas conforme segue:
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ENTIDADE ACAO DESCRICAO
EM 01-AE1 Solicitar visita da Protecdo Civil para averiguagdo do estado da escarpa
EM 02-AE2 Instalar esquadrias provisdrias de policarbonato nas janelas destruidas
EM 02-AE2 Proceder a desinfestacio de ratos e baratas
EM 02-AE2 Instalar dois blocos sanitarios amoviveis
EM 02-AE2 Pintar fachadas das casas
EM 03-AE2 Disponibilizar sacos para recolha de lixo arbustivo
EM 03-AE2 Verificar e selar cabos elétricos (na zona da casa que ardeu)
EM 03-AE2 Concluir a remocao do entl%ll_w q1~1e se enc?ntra_ na entrada do bairro com a
participacdo da Maiambiente
JFCM 07-MPA Proceder a limpeza dos espagos com silvados
EM 08-MPA Realizar obras para garantir a ace531l?111dade a pessoas com mobilidade
reduzida
EM 08-MPA Proceder a limpeza do muro com jato de 4gua e recuperacio de trocos
degradados
CMM 08-MPA Contactar empresas para o fqrneamento de tintas e pincéis/rolos para a
pintura do muro
09-MPA . ese 1s p - .
EDUCADORA 13-MPC Averiguar mobiliario disponivel no depésito municipal
EM 10-MPA Instalar um médulo de caixas de correio
Executivo 09-MPA es . - -
CMM 13-MPC Fornecer mobiliario a partir do depdsito municipal
JECM 13-MPA Transportar do depdsito munllclpal Pa.rfa a comunidade, todo o mobiliario
disponibilizado
CulturaINCLUI| 14-MPC Promover uma visita ao Museu de Histéria e Etnografia da Terra da Maia
13-MPA . - . o . .
EDUCADORA 15-MPA Apoiar a execugao das agoes do espaco ludico e parque infantil

Quadro 07: Programagdo das agdes por entidade
Fonte: L3P/UA

5.2. Concretizagao das agoes e microprojetos

ACOES ESTRUTURAIS DE NiVEL 1
Acio 01  AEl PROTECAO DA ESCARPA

MEDIDA

Promover agio de limpeza dos terrenos sobre a escarpa junto dos seus proprietarios, principalmente de
arvores em risco de queda

Realojar as familias em situacio de risco

Quadro 08: Medidas da Agao 02
Fonte: L3P/UA
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No decurso duma solicitacdo da Es-
paco Municipal, foi realizada uma
vistoria pela Prote¢do Civil no dia
20 de dezembro de 2022 para anali-
sar o estado da escarpa e os perigos
que pode oferecer aos moradores.
Apo6s a visita foi constatado que os
moradores dos barracos e da casa 3
se encontravam em perigo iminente,
devendo por isso ser retirados e rea-
lojados de imediato.

Mediante a existéncia de um projeto
de construcdo de novas casas para to-
das as familias, a solug¢do encontrada
foi realojar estas familias em casas
provisorias a serem instaladas no
campo do polidesportivo, que estdo,
a data, em processo de aquisicao.

Limpeza da escarpa

Relativamente a limpeza da escarpa,
a Espaco Municipal contratou uma
equipa especializada, que realizou a
remocao de todas as arvores do topo
da mesma.

Solucéo para o realojamento
das familias

Mediante a existéncia de um projeto
de construcao de novas casas para to-
das as familias, a solucdo encontrada
foi realojar estas familias de modo
provisorio. Foram encontradas duas
solugdes para proceder ao realoja-
mento. A primeira foi a utilizacao de

trés saldes do espago polivalente que

Figura 63: Arvores a serem retiradas
Fonte: L3P/UA

Figura 64: Escarpa limpa
Fonte: L3P/UA

encontravam-se desocupados. Estes
saldes foram transformados em trés
apartamentos e destinados aos mo-
radores dos barracos 3, 4 € 6. A se-
gunda solugdo foi a aquisi¢do de trés
contentores que foram instalados no
campo do polidesportivo, estes des-
tinados aos moradores dos barracos
1,2e5.

A identificacdo desta acdo estrutu-
ral em parceria com a comunidade
e Espaco Municipal, ndo tendo esse
objetivo, veio a revelar-se decisiva
para o despoletar do processo de
eliminagdo das barracas do bair-

ro e realojamento provisorio dos
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moradores, quer em contentores,
quer nos espagos ndo ocupados do
edificio polivalente. Esta ultima
solucdo tinha vindo a ser discutida
entre as equipas da Espago Munici-

pal e da UA, tendo inclusivamen-
te originado a elaboragdo por esta
ultima dum estudo de organizagio
dos espacos para acolhimento das
familias.

Figura 65: Estudo do L3P/UA para a
transformacgdo dos espagos desocupados do
edificio polivalente em espagos habitacionais

Fonte: L3P/UA

Figura 67: Proposta de mddulo de cozinha
(Ikea) a ser utilizado
Fonte: L3P/UA

ACOES ESTRUTURAIS DE NIVEL 2

Acdo 02 AE2

Figura 66: Ampliagdo do Estudo do L3P/UA
Fonte: L3P/UA

CONDICOES DE HABITABILIDADE

MEDIDA

Resolucdo da infiltracio de 4gua no teto e cobertura da casa 1

Remocéo das barracas e sua substituicdo provisoria por casas modulares de baixo custo com novas ligagdes
elétricas, de dguas e esgoto (também provisdrias)

Utilizacdo dos espagos desocupados do polidesportivo para realocagio proviséria das familias

Alargamento do horario de utilizacdo comunitéria dos balnearios e lavandaria do edificio polivalente.

Desinfestacdo das pragas

Quadro 09: Estado de execugdo da Agdo 03
Fonte: L3P/UA
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Entre outros compromissos assu-
midos pela EM, foi realizado um
trabalho de melhoria das condigoes
de habitabilidade dos moradores
enquanto as novas casas nao forem
entregues. Na visita das entidades, a
Espago Municipal comprometeu-se
a proceder a vedagdo das janelas de-
gradadas, a pintura das fachadas e a
desinfestacdo de pragas e resolugdo
da infiltragdo da casa 1, em conjunto
com os moradores.

Relativamente ao modelo de utiliza-
c¢do das valéncias do edificio poliva-
lente, ja se verificou um aumento da
autonomia dos moradores tendo sido
feita a passagem da posse das chaves
para a moradora da casa 1, o que per-
mite implementar um horario de uso
mais alargado por parte da comuni-
dade, do saldo polivalente, da lavan-
daria e dos balneérios.

Quanto a desinfestacdo de pragas,
a Espaco Municipal contratou uma
equipa especializada para a desin-
festacdo da casa 2, ja tendo sido

executada.

Remocéo das barracas
e realojamento das familias

A remocdo das barracas foi realizada
e o incremento do numero de sani-
tarios amoviveis foi anulado, uma
vez que esta necessidade € suprimi-

da pelo realojamento dos moradores

em habitacdes provisorias conforme
indicado na Agdo 02 (AE1- Protegdo
da escarpa).

O realojamento das familias nos es-
pacos do Edificio Polivalente exigiu
e exige obras de adaptacdo que, dada
a sua complexidade e meios mate-
riais € humanos envolvidos, ainda
se encontra em curso. Decorrente
do processo de adaptacdo e melho-
ria das novas condi¢des de habita-
bilidade, bem como do facto de ndo
existirem espagos de confegdo, quer
nos contentores, quer no edificio po-
livalente, foi elaborado, a pedido da
Espago Municipal, o estudo de um
pequeno moédulo para confegdo de
alimentos a instalar nas unidades de
alojamento.

O modo como a concretizagdo des-
tas duas agdes estruturais (protegao
da escarpa e condig¢des de habitabi-
lidade) se articulou, tornou clara a
importancia, quer da identificagdo
mediada das necessidades da co-
munidade, quer da dinamica experi-
mental ¢ adaptativa do laboratoério,
decisiva para o estabelecimento de
redes e parcerias entre os atores e
entidades responsdveis para a re-
solucdo dos problemas. Esta opc¢do
revelou-se importante para a con-
cretizagdo de outras agdes e micro-

projetos.
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Figuras 68, 69, 70 e 71: Barracos a serem desmontados
Fonte: L3P/UA
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Figura 72: Contentores instalados no campo de jogos
Fonte: L3P/UA

Figuras 73 e 74: Pequenas obras nos espagos desocupados do polidesportivo
Fonte: L3P/UA

Figuras 75 e 76: Morador a cuidar da pintura das janelas
Fonte: Espago Municipal
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Acéo 03 AE2

HIGIENE E SEGURANCA DO ESPACO

MEDIDA

Concluséo do trabalho de remocao de entulho na envolvente da casa 4 e antiga casa 5, e selagem de ligacdes|
elétricas remanescentes, causadoras de risco para pessoas

Concluséo dos trabalhos de remocao de residuos depositados a entrada do bairro, resultantes da obra de
demolicdo da casa 5, apds incéndio

Remocéo de residuos, quer dos espacos exteriores da envolvente do bairro, quer junto as casas e barracas
(com o envolvimento dos residentes) para prevencao de futuros depdsitos

Desentupimento do sistema de drenagem de dguas residuais

Quadro 10: Medidas da Agao 04
Fonte: L3P/UA

Limpeza e remocé&o do entulho
na entrada do bairro

A primeira agdo realizada no bairro
consistiu na limpeza e remogdo de
lixo dos espacgos exteriores. De acor-
do com a proposta, os objetivos es-
tabelecidos foram limpar e remover
entulhos da entrada do bairro, das
traseiras ¢ do espaco da antiga casa
ardida através de uma parceria entre
moradores e entidades responsaveis.
Além disto, foi concretizado o desen-
tupimento do sistema de drenagem de
aguas residuais pela Espaco Munici-
pal, a retirada do entulho na entrada
do bairro e o fornecimento de novos
contentores de lixo pela Maiambiente.
A acdo de limpeza do lixo na envol-
vente estava prevista para a manha
do dia 05 de novembro de 2022. A
intengdo era realizar a limpeza em
conjunto com os moradores. Contu-
do, sabendo que a quantidade de lixo
a ser recolhida era grande, alguns

moradores do bairro anteciparam-se

(82) José Carlos Mota, Gil Moreira, Livia Oliva

e, no dia 04 de novembro, munidos
de carrinhos de méo, pas e ancinhos
disponibilizados pelo projeto, come-
caram o trabalho de recolha da ma-
deira, metal, vidro, plastico, roupa
velha e papel que se acumulavam
nas imediacdes das suas casas.

Assim, na manha do dia 05 de novem-
bro, as equipas foram surpreendidas
pela notavel acdo prévia de limpeza
com uma enorme emog¢do e empe-
nho que todos - moradores, membros
da MaiaINCLUI e da Maiambiente,
e equipa do L3P/UA - trabalharam
afincadamente separando os resi-
duos, enchendo cerca de uma dezena
de sacos. Cada saco amarelo condi-
cionou um produto diferente. Na se-
gunda-feira, dia 07 de novembro, a
Maiambiente procedeu a recolha de
todos os residuos (cerca de meia to-
nelada), deixando a entrada do bair-
ro com melhor aspeto e condig¢des
higiénicas de que ndo dispunha ha
muito tempo. No decurso desta agdo,

a Maiambiente comprometeu-se a
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disponibilizar novos contentores para
um sistema de separacdo de residuos,
localizados a porta do bairro, estando
apenas a aguardar algumas obras ne-
cessarias para a sua instalacdo.

Esta agdo revelou o enorme aprego
que os moradores sentem pelo bairro
onde vivem e revelou- se como sendo
um primeiro passo para a melhoria
da qualidade do seu espago publico.
O envolvimento e estimulo da Ca-

mara Municipal da Maia, através da

equipa MaialNCLUI, a Santa Casa
da Misericordia da Maia e as empre-
sas municipais Espaco Municipal e
Maiambiente, foi de uma importancia
decisiva para a concretizagao da agao.
Para além destes notaveis empenhos,
este foi também um exercicio peda-
gbgico util sobre a importincia da
separacdo e reciclagem, e uma ligdo
de participacao cidada, cooperacdo e
refor¢o da confianga entre cidadaos e

instituicoes.

Figuras 77, 78, 79, 80 e 81: Limpeza da entrada do bairro
Fonte: L3P/UA
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Limpeza dos residuos deixados pelo incéndio e dos lixos

Figura 82 e 83: Antes e depois da limpeza do espago da antiga casa 5
Fonte: L3P/UA

Figuras 84, 85, 86, 87 e 88: Moradores a retirarem o lixo da envolvente
Fonte: Espago Municipal
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MICROPROJETOS DOS ADULTOS
DIGNIFICAGCAO DO ESPACO EXTERIOR

Acéo 07 MPA

MEDIDA

Limpeza do silvado na envolvente dos campos de jogos, junto a entrada do bairro (agdo a concretizar pelos
servicos da CMMiaia, acompanhada pela comunidade)

Criacao da figura do zelador (dentre os membros da comunidade), tendo como funcao zelar pela limpeza e
manutencao das areas apés remocao de silvados e lixos. Devera dispor de material adequado, pelo qual sera
responsavel. Ponderar estatuto similar ao da responsavel pela limpeza do edificio polivalente

Quadro 11: Medidas da Agdo 08
Fonte: L3P/UA

Limpeza dos silvados

A acdo de dignificacdo do espaco ex-
terior, que visa a melhoria das con-
di¢des de salubridade e do aspeto da
envolvente do bairro, iniciou com a
limpeza dos silvados junto aos cam-
pos de jogos, promovida pela Junta
de Freguesia do Castélo da Maia.
Ficou acordado que, a partir desta
limpeza, para a qual foram utiliza-
dos equipamentos de grande porte, a
manuten¢do desses espacos seria da
responsabilidade dos moradores com
a utilizacdo de ferramentas ja adqui-
ridas pelo projeto para este fim.

Apods os procedimentos de limpeza
que envolveram maquinaria mais pe-
sada, e ja na posse dos equipamen-
tos fornecidos pelo laboratorio (dos
quais, para este caso se destaca uma
rocadora e um corta-relva), dois dos
moradores assumiram os trabalhos
de manutengdo da limpeza ja efetua-
da, e ampliaram a area de interven-
¢do para zonas limitrofes ao bairro

que ndo tinham sido objeto de inter-

ven¢do nessa primeira fase. Apos um
momento inicial de capacitagdo de
ambos para o uso adequado e seguro
dos equipamentos, € sempre em arti-
culagdo com a Espago Municipal, foi
estabelecido um plano de limpeza e
manutencao, plano esse que tem vin-
do a ser seguido com regularidade.
Tratando-se de um servico que ¢
necessario assegurar, a capacitacao
destes dois membros da comunidade
para a sua execugao podera permitir
a sua replicagdo no futuro, eventual-
mente noutros bairros e com outro
tipo de vinculos laborais. Pretende-
-se que este embrido de empodera-
mento para a inser¢ao no mercado de
trabalho de membros duma comuni-
dade que tem dificuldades estruturais
que dificultam o seu acesso, possa
prosseguir o seu curso, a partir da
dindmica de empoderamento que o
laboratdrio iniciou.

Para tal, estad a ser ponderada, com
mediacdo assegurada pelo MaialN-

CLUI, a criagdo de uma empresa
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social de jardinagem que tire partido
das aprendizagens que estdo a ser ad-
quiridas no bairro e que possa prestar
servicos para a Espaco Municipal,
juntas de freguesia ou particulares.
Para a sua concretizagdo serdo neces-
sarias mais reunides com os morado-
res do bairro dispostos a assegurar o
seu funcionamento, bem como agodes
de formagao e apoio na sua gestao.

De um modo geral, os moradores
tém demonstrado consciencializa¢do

para a limpeza e manutencao dos es-

pacos exteriores. No decorrer do més
de janeiro de 2023 foram limpos o
jardim na entrada do bairro, o espago
da antiga casa 5 e o espago entre um
dos muros e o polivalente. O espa-
¢o entre a casa 4 ¢ muro do poliva-
lente ja esta preparado para receber
uma horta e um novo jardim, numa
dinamica de apropriag@o que nao se-
ria possivel despertar sem a limpeza
prévia e as oportunidades de novos
usos que os espacos entretanto lim-

pos suscitaram nos moradores.

Figuras 89, 90 e 91: Antes e depois da limpeza dos silvados feita pela JFCM
e retirada do lixo pelos moradores
Fonte: L3P/UA e Espago Municipal

Figuras 92, 93 e 94: Moradores a utilizar a rogadeira
Fonte: L3P/UA e Espago Municipal
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Figuras 95, 96 e 97: Limpeza dos silvados na envolvente e retirada de arame farpado
Fonte: L3P/UA

Figuras 98 e 99: Antes e depois da limpeza dos silvados no entorno do muro
Fonte: L3P/UA
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Acéo 08 MPA

VALORIZACAO E MELHORIA

DAS CONDICOES DE ACESSIBILIDADE
DOS ESPACOS

MEDIDA

Criacio de rampa de acesso ao pavilhao do lado posterior do muro fronteiro ao campo de jogos, apta a
pessoas com mobilidade condicionada. Execucdo aprovada e prevista pela Espaco Municipal

Tratamento e pintura do muro, cujos trabalhos foram conduzidos inicialmente pela Espago Municipal
(limpeza do muro e colmatacdo de buracos) e posteriormente executados pela comunidade (pintura) com os
materiais e ferramentas necessarios fornecidos pela Espaco Municipal

Quadro 12: Medidas da Agao 09
Fonte: L3P/UA

Rampa de acesso ao pavilhao

Apesar de ainda nao ter sido execu-
tada, a obra da rampa ja possui um
estudo aprovado, elaborado pela
equipa da UA no ambito do laborato-
rio, estando a sua execugdo prevista
pela EM.

A rampa, que na Fase 2 estava pre-
vista a poente do muro divisorio do
campo de jogos, € apos visita técnica
ao local pelas equipas da EM e do
L3P/UA, passou para o lado nascen-
te desse muro, o que permitira exe-
cutar uma obra mais simples e com

custos mais baixos.

Figura 100: Corte longitudinal esquematico para execugdo da rampa
Fonte: L3P/UA
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Figura 101: Corte transversal esquematico para execugdo da rampa
Fonte: L3P/UA

Pintura do muro

No dia 14 de novembro de 2022, o
estudo para a pintura do muro foi de-
senvolvido pela equipa do L3P/UA
em parceria com um dos moradores,
tendo sido posteriormente aprovado
pelos restantes membros da comuni-
dade, aos quais foi apresentada uma
simulacdo em 3D do resultado final. A
limpeza do muro para receber a pintu-
ra ja foi realizada pela EM, e o mate-
rial necessario (tintas, trinchas e rolos)
foi doado por uma empresa local, ten-
do ficado a concretizagdo da acdo de-
pendente das condi¢des climatéricas,
de modo a que o muro estivesse seco €
apto para receber a aplicagdo da tinta.
Nos dias 6 e 10 de fevereiro de 2023,
foi feita a pintura do muro pela co-
munidade e equipas do L3P/UA,

MaialNCLUI e Espago Municipal.
Esta aco surgiu na fase de propostas
como uma medida complementar a
construcao da rampa, tendo entretan-
to adquirido importancia crescente
até que, na Fase 3, assumiu um papel
de valorizac¢do do bairro e incremen-
to da autoestima da comunidade. O
muro, que foi em tempos parcialmen-
te derrubado para permitir o acesso
ao edificio polivalente, tal como es-
tava conferia aos espagos exteriores
do bairro um aspeto de degradacao e
abandono. A acdo da sua valoriza¢ao
pela pintura procurou reforcar a au-
toestima da comunidade, valorizar a
sua identidade e expressar a sua exis-
téncia para além dos limites - fisicos
e sociais - do bairro.

A programacdo da pintura do muro
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previa um trabalho inicial de limpeza
e colmatacdo de buracos e fissuras,
assegurado e concretizado pela Es-
paco Municipal. A fase seguinte, a da
pintura, competia a comunidade asse-
gurar. Para tal, foram acordadas entre
moradores e equipa do laboratorio, as
datas mais convenientes para a sua
execucdo. Para que a agdo tivesse a
mobilizagdo, impacto e valorizagdo
desejados, foi muito importante a
aposta na sua divulgacdo, pelo que
a equipa do L3P elaborou um cartaz
a distribuir ndo s6 pela comunidade
como também pelos espacos de inte-
racdo social da vizinhanga (escolas,
cafés, sede de junta de freguesia e ou-
tros). No dia da acdo, a comunidade
compareceu em peso. Criangas, ado-
lescentes, jovens e adultos, homens e
mulheres, todos em conjunto partici-
param ativamente com gosto e alegria
na pintura do muro. Para que a sua
concretizagdo ocorresse de acordo

com o plano previamente acordado,
a equipa da UA distribuiu esquemas
dos padrdes a serem pintados por tro-
¢os de muro. A comunidade foi orga-
nizada em equipas responsaveis por
cada um dos trogos, ¢ os trabalhos
decorreram com eficicia e esmero.

No final da pintura um dos membros
da comunidade, com conhecimento
especifico na area da construcao, ga-
rantia o acabamento final com rigor.
No final, e perante o resultado ficou
clara, para as equipas da MaialN-
CLUI, Espaco Municipal e da UA, a
importancia do espirito de entreajuda
para a concretizagdo de um designio
comum e o sentimento de empode-
ramento, valoriza¢do e orgulho que
esta acdo conseguiu. ‘“Parece que
estou no paraiso”, foram as palavras
de um dos moradores perante a nova
“cara” que agora o bairro exibia or-
gulhosamente perante uma comuni-

dade e territorio mais abrangentes.

Figura 102: Estado inicial do muro
Fonte: L3P/UA
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Figuras 103, 104, 105 e 106: A projetar a arte para o muro
Fonte: L3P/UA

Figuras 107, 108, 109 e 110: A validar o projeto com outros moradores
Fonte: L3
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Figuras 111, 112, 113, 114, 115 e 116: Primeiro dia de pintura
Fonte: L3P/UA

Figuras 117, 118, 119 e 120: Segundo dia de pintura
Fonte: L3P/UA
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Figuras 121, 122, 123, 124 e 125: Final do segundo dia de pinturas
Fonte: L3P/UA
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Acdo 09 MPA

MELHORIA DAS CONDICOES

DE ESTAR DOS ESPACOS

MEDIDA

Fornecimento de 5 bancos nos espacos exteriores do bairro. Estd em falta a acdo de pintura em azul de dois
bancos

Construcdo de um fogareiro comunitario

Quadro 13: Estado de execugdo da Ag¢do 10 Fonte: L3P/UA

Entrega dos Bancos

No dia 05 de dezembro os bancos de
madeira previstos na agcdo 10 chega-
ram a Anta. Resultante de uma par-
ceria da CMM com o Laboratoério, e
contando com a colaboragio da edu-
cadora de infancia, a visita ao arma-
z€ém municipal permitiu que pegas de
mobiliario, antes sem uso, tivessem
um segundo destino. Bancos usados,
contudo em bom estado, puderam
ser cedidos a comunidade que, por
sua vez, deles fez uso imediato.

Esta oportunidade de reutilizagao
ndo apenas contribuiu para a preser-

vacao do meio ambiente, como per-

mitiu que o valor destinado para a
aquisicao destes mobiliarios pudesse
ser direcionado para outras necessi-
dades da comunidade.

Sendo muito desejada pela comuni-
dade, esta acdo reflete 0 modo como
os moradores se apropriam do es-
paco exterior do bairro. O habito de
conversar, estar ¢ conviver no exte-
rior das moradias, em torno do largo
central, faz parte da vida da comuni-
dade. A colocagao dos bancos veio,
ndo so6 dignificar e dar forma fisica
aos habitos de interacdo social da co-
munidade, como também dar pistas
para a concegdo dos futuros espagos

de realojamento do bairro.

Figuras 126 e 127: Mobiliarios do depostito a serem separados para o bairro
Fonte: L3P/UA
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Figuras 128, 129, 130 e 131: Bancos colocados a frente das casas
Fonte: L3P/UA

Construcao do fogareiro
comunitario

Entretanto, no decorrer da implemen-
tacdo da fase 3, no decurso de con-
versas com os moradores, surgiu a
ideia da constru¢do de um fogareiro
comunitario no exterior para realiza-
¢do de fogueiras e churrascos, que,
até agora, eram realizados diretamen-
te no chao. Apds a aprovagao da Es-
pago Municipal, os materiais foram
adquiridos. No dia 23 de janeiro de
2023 foi realizada uma reuniao entre
os moradores, a equipa do L3P/UA
e a Espaco Municipal para definir o
projeto e o local de implantagdo do
fogareiro. Entre os dias 24 e 30 de

janeiro alguns moradores uniram-se
para a sua construcdo e no dia 27
de fevereiro de 2023 o fogareiro foi
inaugurado numa festa para celebrar
a dignificacdo e valorizagdo dos espa-
¢os exteriores do bairro, com 0 novo
local de fogo e o muro renovado.
Desde o inicio do laboratorio, e pelo
convivio continuado com a comuni-
dade, ficou clara a importancia dos
espagos exteriores do bairro, e nestes
dos pontos de fogo, locais de convi-
vio, conversas e festas. A estabiliza-
¢do de um ponto de fogo no largo
central do bairro contribuiu para dar
forma e dignificar uma pratica que a
comunidade pretende manter.

José Carlos Mota, Gil Moreira, Livia Oliva (95)
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Figuras 132, 133, 134, 135, 136, 137, 138 e 139 : Estado de execugdo da Ag¢do 10
Fonte: L3P/UA

(96) José Carlos Mota, Gil Moreira, Livia Oliva



O Laboratdrio de Cidadania pela Inclusdo no Bairro da Anta na Maia

MICROPROJETOS DAS CRIANCAS E ADOLESCENTES

Acéo 13 MPC

CRIACAO DE ESPAGCO DE ESTAR

(CARATER INFORMAL E LUDICO)

MEDIDA

Organizacdo de um espaco para criancas e adolescentes no saldo polivalente para estar, brincar, conversar
ou ler, em conforto. O ambiente possui um carater informal, com pufes, almofadas e estante com livros

Quadro 14: Estado de execugdo da Agao 14
Fonte: L3P/UA

De igual modo, no dia 05 de dezem-
bro a concretizacdo da criacdo do
espaco de estar para as criangas foi
possivel com a utilizagdo de mobi-
liario proveniente do armazém mu-
nicipal. Foi fornecido mobiliario em
miniatura (mini-cozinha, mini-mesa,
mini-cama, bai de brinquedos) e
outras pecas de mobilidrio infantil
que permitiram a montagem de uma
casinha de brincar. Também foram
fornecidas estantes para livros e doa-
dos dois tapetes. O projeto adquiriu
ainda mais dois pufes. Todo esse mo-
bilidrio foi agregado ao que ja fora
fornecido pela equipa do L3P/UA na
acdo de prototipagem, completando

0 espaco e tornando-o confortavel

para as criangas brincarem, lerem e
conviverem.

O valor reservado e ndo utilizado
para esta acdo foi direcionado para
outras necessidades das criangas.
Esta agdo concretizou o desejo e ne-
cessidade que as criangas e adoles-
centes tinham de um espaco de quali-
dade, onde pudessem conviver, estar,
ou ler em condi¢des de privacidade e
conforto que as habita¢des ndo dis-
punham, e a0 mesmo tempo com um
carater de informalidade que os es-
pacos escolares ndo permitiam. Foi
com este espirito que as criangas e
adolescentes se foram paulatinamen-
te apropriando daquele novo espaco

que agora também era seu.

Figuras 140 e 141: Espaco ludico a ser montado
Fonte: L3P/UA
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Acio 14  MPC

PROGRAMA DE FRUICAO CULTURAL

MEDIDA

Visita ao Museu de Historia e Etnologia da Terra da Maia a 03 de dezembro de 2022

Quadro 15: Medida da Agdo 15
Fonte: L3P/UA

A cultura ¢ uma poderosa ferramenta
de inclusao. Contudo o acesso ndo €
facil para quem tem necessidades ur-
gentes (de sobrevivéncia, por exem-
plo). Para envolver a comunidade da
Anta em atividades culturais, no dia
03 de dezembro foi realizada uma
visita ao Museu de Historia e Etno-
logia da Terra da Maia no ambito de
um programa cultural em parceria
com o projeto CulturalNCLUI, uma
iniciativa da CMM e da Maia Cultu-
ra. O convite a acdo foi feito a toda
a comunidade. A lista de inscrigdes
previa a participagdo de 14 criancas
e 13 adultos. No dia, compareceram
13 criangas e 4 adultos.

A visita acompanhada pela equipa
do L3P/UA iniciou-se com um en-
quadramento histérico das origens
da terra da Maia desde a pré-his-
toria a época medieval. A viagem
passou pelo tempo romano, com 0s
seus marcos miliarios, e permitiu
visualizar, e até tocar na milenar pe-
dra de Ardegaes. Foi explicado que
ndo se sabia bem o que significa-
vam as figuras representadas. Uma
das hipoteses, a mais interessante,

pelo menos, € que se poderia estar

(98) José Carlos Mota, Gil Moreira, Livia Oliva

na presenca de um mapa do povoa-
mento com mais de 5 mil anos de
idade.

Os participantes aprenderam também
sobre como se alimentavam e viviam
as pessoas do periodo paleolitico e
como as curvas dos potes de barro
evitavam a entrada das formigas.

No final, os adultos e criangas parti-
ciparam numa atividade de desenho
com base nos artefatos do museu,
produzindo autorretratos e um de-
senho coletivo numa grande tela no
chao, desenho esse que ira para o es-
paco de estar das criangas no bairro
da Anta.

Antes da viagem de regresso, 0s
membros da comunidade tiveram
a oportunidade de expressar a sua
opinido sobre a visita, tendo alguns
referido que consideram agora o
museu como um espago que tam-
bém lhes pertence. Sentir-se parte de
algo que ha pouco tempo era inatin-
givel foi um grande resultado desta
acdo, demonstrando como um pe-
queno passo pode contribuir para o
processo de inclusdo em permanente

construcao.
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VISIBILIDADE DADA
AO BAIRRO PELANOTICIA
DO JORNAL “O PUBLICO”

Os momentos de divulgag@o publica
do trabalho do laboratério cumprem
dois objetivos: por um lado confe-
rir visibilidade social as conquistas
duma comunidade socialmente apar-
tada, que assumia recorrentemente,
com alguma tristeza e resignagdo, a
sua condi¢do de isolamento; por ou-
tro contribuir para o incremento da
sua autoestima e os ganhos sociais
que esta podera induzir. No decurso
do laboratorio, e a medida que os la-
¢os sociais e afetivos entre a comu-
nidade e as equipas se foram apro-
fundando, passaram a ser recorrentes
expressdes como “sd pretendemos
uma vida normal e, sobretudo, algu-
mas oportunidades de trabalho™, ou
“nao queremos estar separados do

mundo”, ou ainda “antes ndo vinha
ca ninguém, agora ¢ melhor”. Fazen-
do parte dum grupo social historica-
mente marginalizado, enfrentam um
conjunto de barreiras que dificultam
o seu processo de inclusdo.

Neste contexto, a delicada reporta-
gem da jornalista Mariana Correia
Pinto que o Jornal Publico divulgou
partilha, no espago publico, uma vi-
sdo do processo de transformagao da-
quela comunidade e dos varios prota-
gonistas institucionais - o L3P da UA,
incluido, durante o Maialnclui ¢ o
Labic MaiaINCLUI - Laboratorio de
Cidadania pela Inclus@o. E conta da
melhor forma, dando voz aos atores
principais desta historia, os morado-
res. No momento de partilha da entre-
vista junto dos moradores, foi notdrio
o orgulho com que se sentiram retra-

tados nas duas paginas do jornal.

Figura 142: Reportagem sobre o projeto
Fonte: O Publico

José Carlos Mota, Gil Moreira, Livia Oliva (99)
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Sendo a mudanga por todos desejada,
um caminho longo e sinuoso, o que
se ensaiou neste processo foi, através
de mecanismos de mediacdo e dialo-
go com os membros da comunidade,
definir estratégias de mudanga, envol-
vendo-os como protagonistas e nao
destinatarios, e depois experimentar
a sua concretizagdo através de peque-
nas agdes de baixo custo e impacto
imediato, sustentadas num processo

participativo de investigacdo-acao.

INAUGURACAO DO
FOGAREIRO COMUNITARIO
E DA PINTURA DO MURO

DO BAIRRO

O evento da inauguracgio do fogarei-
ro € muro constituiu-se como uma
oportunidade para que os membros
das equipas do MaiaINCLUI e da

UA partilhassem com a comunidade
esse espirito de apropriacdo do espa-
¢o exterior como palco de interacao
social que lhes é proprio. Foi ndo
s6 um momento de celebragdo das
maiores € menores conquistas que o
laboratério facilitou, mas acima de
tudo de partilha e fortalecimento das
redes pessoais estabelecidas entre os
moradores e os membros das equipas
institucionais com interven¢do no
bairro. Durante a festa, para além da
alegria emergiram nos presentes dois
sentimentos partilhados: por um lado
a satisfagdo do dever cumprido pe-
rante todas as agdes e projetos con-
cretizados, e por outro a inquietagdo
do muito trabalho que falta concreti-
zar por e para uma comunidade que
dele necessita para a sua felicidade e
bem comum.

Figuras 143,144, 145, 146 e 147: Churrasco de inauguragdo
Fonte: L3P/UA
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5.3. Aquisigoes

No ambito do orcamento disponivel
para o laboratorio, puderam ser ad-
quiridas ferramentas para a acao 0S;
equipamentos comunitarios para as
criangas, tais como pufes e bicicletas;
utensilios de cozinha para uma futu-
ra cozinha comunitaria, ¢ material
para a constru¢do de um espago para
fogueiras. O critério que conduziu a
escolha deste material e equipamen-
tos procurou responder, por um lado
a necessidade de garantir as criancas

equipamentos ludicos que melhorem

as suas condigdes de conforto ou in-
duzam a pratica de exercicio fisico, e
por outro como resposta a necessidade
que os adultos t€ém de materiais, ferra-
mentas e equipamentos que lhes per-
mitam cuidar dos espagos exteriores
do bairro de modo auténomo e capaz,
podendo eventualmente replicar essa
pratica noutros contextos como ativi-
dade profissional que lhes possa ga-
rantir retorno financeiro. Os materiais
e equipamentos adquiridos estdo des-
critos no quadro 18 conforme segue:

DESCRICAO

QUANTIDADE

Equipamentos comunitarios para as criancas

Pufe Pera para o espaco Iudico

Bicicleta de crianca 4-6 anos

Bicicleta de crianca 6-9 anos

Bicicleta de crianca 9-12 anos

[N S NS N

Ferramentas

Mala com ferramentas

Serra tico-tico

Rocadora a gasolina

Oleo de mistura

Luvas para maquina

Viseira

Corta-relva a gasolina

RIRlRrRR|R|[R

Equipamento para cozinha comunitaria

Trem de Cozinha com 8 pecas

Quadro 16: Aquisi¢cdes
Fonte: L3P/UA
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Figuras 148 e 149: A entrega das bicicletas
Fonte: L3P/UA

5.4. Ac¢Oes a serem executadas

Mesmo considerando que nem todas
as agOes estruturais puderam ser exe-
cutadas no decurso do laboratorio,
¢ importante garantir desde ja a sua
identificagdo, e priorizacdo para que
futuramente, através da continuidade
dos trabalhos na comunidade, estas
se concretizem. Assim, relativamen-
te as acdes que de seguida se descre-
vem, algumas ndo foram concluidas
porque ainda nao houve, a data, tem-
po suficiente para tal, e outras por ndo

poderem ser enquadradas no projeto,

ACOES ESTRUTURAIS DE NIVEL 2
CONDICOES DE SAUDE DENTARIA

Acéo 04 AE2

Apesar de ndo terem sido, a data,
implementadas as medidas para a
melhoria das condi¢cdes de saude

dentaria, o projeto MaiaINCLUI rea-

(102) José Carlos Mota, Gil Moreira, Livia Oliva

quer por motivos financeiros quer de
abrangéncia daquilo que possa ser fi-
nanciado. Sublinha-se que a equipa
do L3P, de modo a garantir a conclu-
sdo de acdes em curso e lancamento
de novas, garantiu a continuidade do
laboratorio dois meses para além da
data inicialmente prevista.

Desta forma, ¢ de grande importan-
cia que estas agdes sejam apoiadas
por entidades que possam promo-
ver parcerias que garantam a sua

execugao.

lizou um workshop de higiene oral e
entregou kits aos participantes, numa
acao que tera sido um primeiro passo

para a mudanca de habitos.



O Laboratdrio de Cidadania pela Inclusdo no Bairro da Anta na Maia

MEDIDA

Implementacio de programa de tratamento dentario junto das criancas e adolescentes (cheques-dentista e
outros), acompanhado de acdes de prevencio para a higiene dentaria

Arranque de programa de tratamento dentario junto de adultos, acompanhado de acdes de prevencédo para
a higiene dentaria

Quadro 17: Medidas da Agdo 05
Fonte: L3P/UA

Acio05  AE2

ALFABETIZACAO E INSERCAO

PROFISSIONAL

Como exemplo do reconhecimento
da importancia desta acdo expde-
-se 0 caso de um dos membros da
comunidade que demonstrou maior
disponibilidade para a participagdo
no laboratorio. Trata-se de um jovem
de 22 anos que vive com a mulher e
dois filhos. Gosta de passaros e faz
criacdo para venda. Possui uma ha-
bilidade para pequenas reparacdes de
telemdveis e aparelhagens. Nao pos-
sui curso e frequentou a escola ape-
nas até ao sexto ano. Aprendeu tudo
0 que sabe na internet, vendo videos
no YouTube. Um dos seus sonhos ¢
ter um curso de tatuador e fazer disso
profissdo. Ele ja fez varias tatuagens

mas quer aprender mais. Quer ter
uma oportunidade.

Ele esta sempre pronto a ajudar. Na
acdo experimental de recolha e se-
paragdo do lixo, foi um dos homens
mais esforcados e, para o futuro, ja
se disponibilizou para assegurar a
manutengdo do corte do silvado que
envolve o bairro.

Tal como reconhecido por ele em di-
versas ocasides no ambito do laborato-
rio, as medidas para a alfabetizacdo e
insercao profissional podem fazer uma
grande diferenca na sua vida e das pes-
soas desta comunidade, estando elas
disponiveis para o esfor¢o de supera-

¢do que seguramente irdo implicar.

MEDIDA

Continuidade do programa de alfabetizacao iniciado pelo projeto MaiaINCLUI, eventualmente direcionado
para adolescentes e jovens (existem adolescentes de 17 anos em condicio de analfabetismo funcional)

Arranque de um programa dedicado de capacitacdo dos jovens com vista a insercao no mercado de
trabalho através de acoes de formacéo profissional em areas especificas (tatuadores, cabeleireiros,
cozinheiros, operarios da construcéo civil...)

Quadro 18: Medidas da Agdo 06
Fonte: L3P/UA
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Acio 06  AE2

As condi¢des de iluminagdo dos
espagos exteriores sao importantes
por duas razdes: pelas condicdes
de seguranca passiva do bairro; e
pela salubridade dos espagos e das
atividades que neles a comunidade

concretiza. Neste momento, essas

ILUMINACAO DOS ESPACOS EXTERIORES

condi¢des ndo estdo adequadamente
asseguradas, nem no espaco central,
entre as moradias € 0 muro junto aos
campos de jogos, nem nas traseiras
das moradias, junto a escarpa. E em
resposta a esta insuficiéncia que foi

proposta a medida que segue.

MEDIDA

Iluminacéo da entrada, do espaco exterior central do bairro e das traseiras das habitacées (nomeadamente
da escarpa)

Quadro 19: Medidas da Agao 07
Fonte: L3P/UA

Figura 150: A pouca iluminagdo do bairro a noite
Fonte: L3P/UA

MICROPROJETOS DOS ADULTOS
MELHORIA NAS CONDICOES

Acéo 10 MPA

ORGANIZACIONAIS DA
CORRESPONDENCIA DOS MORADORES

A instalagdo das caixas de correio ja

foi aprovada pela Espago Municipal
e esta pendente das obras e forneci-
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mentos que permitirdo a sua execu-
¢do. Esta acdo, parecendo de grande
simplicidade, foi considerada muito
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importante pelos moradores de modo
aresolver as dificuldades logisticas de
entrega de correspondéncia as fami-
lias e moradores do bairro. No senti-
do de ajudar a sua resolug@o, a equipa

do laboratério escolheu um modelo
adequado de caixas de correio ¢ apre-
sentou uma proposta para a sua ins-
talagdo conforme articulado com os
moradores no decurso do laboratério.

MEDIDA

Instalacio de 13 caixas de correio, uma para cada agregado familiar, na entrada do bairro (no inicio do
muro, junto a escada)

Quadro 20: Medidas da Agao 11
Fonte: L3P/UA

Figuras 151 e 152: Esquema de instalagdo das caixas de correio Fonte: L3P/UA

Acio1l  MPA

PLANO E PROJETO DE REALOJAMENTO

DAS FAMILIAS

O crescente conhecimento sobre a
comunidade do bairro adquirido ao
longo do laboratorio permitiu aferir
que os moradores detém conheci-
mento sobre os espacos de que ne-
cessitam, as suas valéncias e o modo
como devem ser organizados, apro-
priados e vividos. As idiossincrasias
da comunidade e as especificidades
do modo como se relacionam com os
espacos onde vivem, quer privados

quer comunitarios tornou evidente a

importancia da sua auscultagdo des-
de logo na fase projetual do “novo
bairro” a ser construido. Para além
disso, e tendo em conta a importan-
cia para a comunidade da construgdo
das suas “novas casas” considerou-
-se ser fundamental garantir trés di-
namicas:
* que a informagdo sobre os prazos
de andamento do processo seja
prestada de modo regular e o mais

preciso possivel

José Carlos Mota, Gil Moreira, Livia Oliva (105)
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* que os alojamentos provisorios no
edificio polivalente e as benfeito-
rias a executar - ou ja executadas
- nas casas existentes € nos espa-
¢os exteriores possam contribuir
para a capacitagdo dos moradores
para o uso dos novos alojamentos

a construir

* que o projeto dos novos alojamen-
tos envolva a comunidade na sua
concegdo, pelo seu papel de utili-
zadores conscientes das proprias
necessidades e anseios.

A agdo que segue procurou respon-

der a estas questdes.

MEDIDA

Recolher e transmitir 8 comunidade informacao sobre o processo de realojamento: localizacdo, prazos e
perspetivas de concretizacdo da obra

Ponderar envolver a comunidade, de modo mediado, na elaboragio do projeto (tipologias, organizacio
espacial, espacos exteriores)

Preparar plano de dindmicas de competéncias sociais para habitar as futuras habita¢des

Quadro 21: Medidas da Agdo 12
Fonte: L3P/UA

Acio12 MPA

As atividades economicas de peque-
na escala, tais como a recolha de su-
cata, sdo um importante contributo
para as parcas economias familiares
dos membros da comunidade, sendo
por isso expectavel que se mante-
nham. Assim sendo, ¢ de modo a que

ZONA DE RECOLHA E ARMAZENAMENTO
DE SUCATA

ndo contribuam para a insalubridade
do espaco exterior, a comunidade
considerou ser importante organiza-
-las em espacos delimitados, como ja
era intenc¢do de alguns dos membros
que as praticavam. Esta acdo surge
em resposta a este problema.

MEDIDA

Definir zonas especificas para tratamento de sucatas, tendo em conta as atividades dos moradores

Vedar e proteger de visitas essas zonas

Quadro 22: Medidas da Agdo 13
Fonte: L3P/UA

MICROPROJETOS DAS CRIANCAS E ADOLESCENTES

Acio15  MPC

Assim como outras medidas a im-
plementar no ambito do laboratorio,

o Parque Infantil ¢ um desafio a ni-
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PARQUE INFANTIL

vel técnico e orcamental. Tendo re-
sultado de um desejo das criangas,

apurado no decurso do laboratorio,
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a sua implementag¢do foi entendida
como importante para o processo de
apropriacdo do espago publico por
parte das criangas e sua valorizagao,
quer perante a comunidade do bair-
ro, quer socialmente perante uma
comunidade mais abrangente, in-
cluindo a escolar. Apds auscultagio
das criangas, sobre os equipamentos

que pretendiam que o parque infantil

contivesse, foi elaborada pela equipa
do laboratorio uma simulagdo em 3D
e apoio na escolha do local mais ade-
quado a sua implementagdo tendo
em conta os objetivos anteriormente
descritos. Neste sentido, a propos-
ta apurada para a sua concretizagao
foi criar uma iniciativa para receber
doagdes através de uma plataforma
de crowdfunding.

MEDIDA

Montar um parque infantil com baloigo, casinha, escorrega e jardim (definir modelo do parque, modo de
execucdo e eventuais fornecedores)

Conseguir parcerias para o seu financiamento (empresas com atividades de responsabilidade social)

Quadro 23: Medidas da Agao 16
Fonte: L3P/UA

Figura 153: Espago para o parque
Fonte: L3P/UA

Figura 154: Um estudo preliminar do parque

Fonte: L3P/UA
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CONCLUSOES

O Laboratorio Civico implementado
na Anta partiu da identificacdo da
necessidade de promover a inclusdao
social e encontrar caminhos para a
mitigagdo das caréncias associadas
as condicdes de pobreza da comuni-
dade que habita o bairro, pelo seu en-
volvimento através de metodologias
participativas.

O Laboratério teve um tempo li-
mitado para a sua concretizacdo, o
que reforgou a importancia de que
a sua programacao ¢ dindmicas ex-
pectaveis tirassem partido da sua in-
tegracdo num processo mais abran-
gente — o programa MaiaINCLUI
— envolvendo entidades e atores com
trabalho ja desenvolvido junto da
comunidade: o Municipio da Maia,
a Espaco Municipal, EM e a Santa
Casa da Misericordia da Maia. De
facto, o entrosamento verificado des-
de o inicio entre a equipa da Univer-
sidade de Aveiro, responsavel pela
implementacdo do Laboratério, e as
equipas destas entidades facilitou de
modo decisivo o arranque das dina-
micas e garantiu a naturalidade com
que a comunidade a todos acolheu.

Tendo recursos proprios limitados, e

perante o avassalador quadro de ca-
réncia material da comunidade, o La-
bic MaiaINCLUI assumiu uma estra-
tégia de estabelecimento de pontes e
ativagao de redes entre atores institu-
cionais, e principalmente entre estes
e a comunidade. Esta op¢do permitiu
dois ganhos: por um lado conseguir
que recursos detidos pelas entida-
des parceiras pudessem ser ativados
para a concretizagdo das agoes, € por
outro contribuir para a visibilidade
social duma comunidade estrutural-
mente esquecida, ou até socialmente
escondida, quer fisicamente, habi-
tando um bairro ladeado por escar-
pas e eucaliptais, quer socialmente,
sendo exclusivamente de etnia ciga-
na a sofrer de estigmas ainda longe
de serem debelados.

Desde a primeira sessdo de diagnds-
tico com os moradores do bairro fica-
ram claras as caréncias estruturais da
comunidade. Ainda que as acdes que
a sua mitigacdo exigiria, tal como
identificadas pela comunidade, ultra-
passassem a capacidade expectavel
de atuagdo do laboratdrio, a equipa
do L3P/UA considerou ser necessario

sistematiza-las e, em conjunto com a
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comunidade, apresenta-las ao atores
institucionais com responsabilidades
especificas para a sua resolugao. Este
processo, ainda em curso a data, per-
mitiu alcangar resultados que ultra-
passaram as melhores expetativas de
todos os intervenientes. Problemas
estruturais para os quais ndo se vis-
lumbravam respostas no tempo til
do laboratorio estavam - e estdo - em
processo de resolugdo, num momen-
to de transforma¢ao de uma intensi-
dade que, tal como expressado por
membros da comunidade, nunca ti-
nha sido presenciado no bairro. Des-
tas agoes, sublinham-se a limpeza da
escarpa e dos espagos envolventes, a
eliminacdo das barracas e sua subs-
tituicdo por alojamentos provisorios
e, principalmente o reforgo de canais
de comunicacdo entre a comunidade
e entidades decisoras cuja dindmica
permite perspetivar a continuidade
dos resultados para além do tempo
de implementacdo do laboratério e
até do projeto MaiaINCLUIL.

Um laboratério que pretenda im-
pulsionar mudangas de paradigma
e empoderamento de uma comuni-
dade socialmente fragilizada teve
de assumir a experimentagdo como
pratica fundamental para alcangar
resultados, a inicio dificeis de pers-
petivar. Esta metodologia pressupos
a programacdo das atividades ses-
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sdo a sessdo, o registo sistematico
do modo como decorreram e uma
permanente avaliacdo dos seus re-
sultados. Uma leitura retrospetiva
permite perceber o que se conseguiu
alcancar, superando inclusivamente
as expectativas iniciais das equipas
e atores institucionais, mas também
identificar o que, no laboratorio,
terd ficado aquém dos resultados
desejados. De facto, o curto tempo
de implementa¢ao ndo permitiu dar
resposta a todas as propostas, fican-
do por concretizar agdes estruturais
€ microprojetos importantes, tais
como a iniciativa para a melhoria da
satde dentaria, os processos de ca-
pacitacao e alfabetizagdo de adoles-
centes e adultos, ou o envolvimento
da comunidade no acompanhamento
e concecao do projeto do novo bair-
ro. Ainda assim, e considerando a
dinamica de mudanca que se verifi-
ca no bairro, bem como o refor¢o ou
ativagdo das redes de parcerias com
as instituigdes, € expectavel a sua
concretizagdo “natural” para além do
periodo do laboratério.

Neste quadro, o Labic MaiaINCLUI
- Laboratdrio de cidadania pela in-
clusdo, como instrumento do Proje-
to Maialnclui, iniciou um processo
complexo e longo de disrupgao para
a integracdo das pessoas ciganas da-

quela comunidade, destacado prin-
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cipalmente pelas agdes em prol do
direito a habitagdo, a qualidade do
espaco publico e a insercao profis-
sional. O fortalecimento da intera-
¢do entre os atores institucionais e a
comunidade constituiu-se como um
primeiro passo para superar precon-
ceitos e esteredtipos que contribuem
para a exclusdo social, manutencao
de barreiras as oportunidades, e res-

ponsabilizam a camada mais fragil

da sociedade pelo estado de caréncia
em que vive.

Sera esta uma das maiores conquistas
deste processo, a caminho do empo-
deramento, valorizagao e inclusdo de
uma comunidade, necessariamente
lento, que tem exigido e continuara a
exigir capacidade multidimensional
e intersetorial de mediagdo, persis-
téncia, perseveranca, entusiasmo e

vontade de todos.
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O trabalho aqui apresentado consiste no relatério de um processo de inter-
vengao num territorio habitado por um conjunto de familias da comunidade
cigana, onde confluem e interagem um conjunto de fatores adversos, que
Justificam a sua caracterizagdo em termos da precariedade das condigoes de
vida e circunstancias de vulnerabilidade a exclusdo social, da sua populacao.

A intervencéo segue a metodologia dos Laboratdrios de Cidadaos, que visa

a experimentacao de solucbes para problemas vividos pelos habitantes que,
durante o processo, sdo reconhecidos, envolvidos e empoderados como atores
sociais, em contexto e dindmica de trabalho colaborativo.

A equipa gue o apresenta reline peritos com formacao em areas ainda muito
pouco representadas nos espacos de diagnostico social e de intervencao co-
munitaria, em fendmenos de exclusao social e/ou em féruns mobilizadores da
implementacéo local da ENIC, concebida como abordagem intersectorial e
interdisciplinar da incluséo desta comunidade.

A combinacao do caracter inovador da metodologia e da equipa constituida,
torna especialmente interessante a publicacdo deste trabalho que, a nosso
ver, pode efetivamente ““servir de estimulo para o desenvolvimento de novos
estudos, a melhoria das praticas profissionais e a aproximagdo entre todas as
cidadas e cidadaos portugueses, independentemente da “ascendéncia, sexo,
raga, lingua, territério de origem, religido, conviccdes politicas ou ideoldgi-
cas, instrucdo, situagdo econémica, condicao social ou orientagdo sexual™
(Artigo 13.°, alinea 2, da Constituicdo da Republica Portuguesa).
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